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Resumo

O texto apresenta como sdo inseridos parametros ambientais no design de produtos, discute a
problematica para sua efetivacdo, e indica a real caréncia e necessidade de ferramentas que
auxiliem designers a desenvolver produtos sob critérios ambientais. Com o intuito de contribuir
para efetivacdo da aplicacdo de conceitos do ecodesign durante o desenvolvimento de produtos,
sugere uma metodologia e apresenta uma ferramenta que pretende ser parte da solugéo.
Palavras chave: Ecodesign; Parametros ambientais; Design de moéveis.

Abstract

The text shows how environmental parameters are inserted in products design, discusses the
problematic for their realization, and indicates the actual lack and need of tools that help
designers develop products under environmental guidelines. In order to contribute to the
application insertion of ecodesign concepts during products development, it is suggested a
methodology and it is provided a tool which aims to be part of the solution.
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1 Introducao

A questdo debatida neste texto reflete a crise ambiental contemporénea vivida pela sociedade
em escala mundial, visto que suas consequéncias repercutem para além dos limites geogréaficos,
como por exemplo, 0 esgotamento dos recursos naturais (renovaveis e ndo renovaveis), o efeito
estufa, as mudancgas climaticas, a polui¢do (das aguas, do ar e do solo), e a geracao de residuos.
Suas principais causas podem, certamente, ser atribuidas a atividade industrial e aos atuais
modelos de produgdo e consumo (PEREIRA, 2003).

A Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD) admite a
necessidade da inclusdo do meio ambiente no processo de tomada de decisGes, e considera que
esta € uma das principais politicas ambientais e de desenvolvimento que derivam do conceito de
desenvolvimento sustentavel’.

A Agenda 21 cita no capitulo intitulado “Mudanca dos Padrdes de Consumo™ que, para se
atingir o desenvolvimento sustentavel e a qualidade ambiental, “[...] sera necessario eficiéncia
na produgdo [...] Em muitos casos, isso ird exigir uma reorientagdo dos atuais padrdes de
produgdo [...]".

Para que ocorra uma reorientacdo, tanto dos modelos de producdo quanto dos de consumo,
torna-se imperativa a atuacdo de quatro atores principais: 1) Governos, por meio de incentivos e
estabelecimento de critérios minimos de qualidade ambiental; 2) Consumidores, por meio da
selecdo de produtos menos impactantes; 3) Fabricantes, por meio da implantacdo de processos
produtivos e fabricacdo de produtos com reducéo de impactos ambientais advindos do seu ciclo
de vida; 4) Designers, que atuam por meio do desenvolvimento de produtos sob critérios do
ecodesign. O presente texto se limitara a este ultimo.

O ecodesign atribui aos aspectos ambientais a mesma importancia aqueles intrinsecos a
atividade do design, como por exemplo, desempenho, confiabilidade, estética, ergonomia e
custo. Este busca, entfo, o desenvolvimento de produtos com reducdo dos impactos ambientais*
advindos do seu ciclo de vida®.

! Segundo a Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, Desenvolvimento
Sustentavel ¢ aquele que “[...] atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as
geragdes futuras atenderem as suas proprias necessidades” (COMISSAO MUNDIAL SOBRE O MEIO
AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 1988, p. 46).

2 0 termo “Agenda 21” foi utilizado como o intuito de assinalar esse novo modelo de desenvolvimento
desejado para o século XXI.

® Disponivel em: <http://www.mma.gov.br/estruturas/agenda21/_arquivos/cap04.pdf>. Acesso em: 28
nov. 2008.

* Segundo a NBR SO 14050 — Gestéio ambiental, impacto ambiental ¢ “Qualquer modificagio do meio
ambiente, adversa ou benéfica, que resulte, no todo ou em parte, das atividades, produtos ou servicos de
uma organizacao” (ABNT NBR ISO 14050, 2004, p.1).

®> Segundo a ABNT NBR 1SO 14040 — Gestdo ambiental — Avaliacéo do ciclo de vida, o ciclo de vida
“[...] estuda os aspectos ambientais e os impactos potenciais ao longo da vida de um produto (isto ¢, do
“ber¢o ao timulo”), desde a aquisicdo da matéria-prima, passando por producdo, uso e disposi¢do”
(ABNT NBR ISO 14040, 2001, p. 2).
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Para que se antecipem os danos ao meio ambiente no ciclo de vida dos produtos, é necessario
inserir parametros ambientais durante seu desenvolvimento como uma acdo preventiva, que
pode e deve ser realizada pelo designer, visto que este atua na concepgao do produto tomando
decisdes e propondo (novas) solugbes de producéo.

Importante ressaltar que tal insercdo ndo é, em si, fator suficiente para defini-lo como
sustentavel ou ndo sustentavel, mesmo porque ndo existe “produto sustentavel”, mas sim, o
que provoca maior ou menor impacto. E necesséario relativiza-lo em um contexto mais
abrangente, qualificando sua relevancia e suas interacGes, sendo para isto fundamental conhecer
0 conjunto de elementos que envolve o produto em questdo, como por exemplo, seu local de
producdo e de consumo, rede de fornecedores, modos de producdo, logistica, matérias primas
disponiveis, geracdo de residuos etc.

Além disto, cabe salientar a necessaria atuacdo dos outros atores (governos, consumidores e
fabricantes), concomitantemente, pois, como lembra Pereira (2003),

[...] a questdo ambiental e do desenvolvimento sustentavel se inscrevem no ambito dos
sistemas complexos, pois somente através da interacdo e da cooperacdo de diversos atores,
com interesses comuns e contraditérios, é que as melhores solugBes para os problemas
poderdo ser propostas e implantadas (PEREIRA, 2003, p. 58).

Sendo assim, questionar como inserir parametros ambientais durante o desenvolvimento de
produtos tem sido a pergunta colocada nas ultimas duas décadas. Neste trabalho, buscou-se,
pois, examinar gquais os metodos tém sido utilizados pelos designers para se reduzir os impactos
ambientais causados, na tentativa de se compreender sobre a eficacia de sua aplicacdo, tendo em
vista que muito ainda é necessario a se fazer na busca pela reducdo desses impactos. Como
resultado, propde-se uma metodologia que visa contribuir para a implantacdo efetiva de
parametros ambientais do design de produtos, tomando-se como referéncia o setor moveleiro.

2 A Problemaética da Insercdo de Parametros Ambientais

Com o objetivo de apurar pontos positivos e lacunas das experiéncias nacionais e internacionais
no desenvolvimento de produtos sob critérios de ecodesign, foi realizada uma revisdo
bibliografica. Nesta, registrou-se 213 parametros ambientais com o aporte dos seguintes
autores: Bandeira (2003); Chaves (2003); Chaves (2008); Dlehl, Crul e Bljma (2001); Dogan e
Walker (2003); Garcia (2007); Lewis et al., (2001) apud Mello (2008); Lofthouse (2006);
Luttropp e Lagerstedt (2006); Mello (2008); Manzini e Vezzoli (2008); Morilhas (2007); Otte
(2008); Pochat, Bertoluci e Forelich (2006); e Waage (2006).

Com o intuito de confrontar as informagdes obtidas na literatura com a inser¢do de parametros

ambientais no desenvolvimento de produtos exercida concretamente por designers, foi realizada
uma pesquisa de campo, por meio de entrevistas.
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Para tanto, foi elaborado um roteiro abordando o conceito de ecodesign, os critérios e
ferramentas utilizadas para sua efetivagdo, as dificuldades encontradas e referéncias que os
auxiliem nessa tarefa. Foram contatados 69 designers brasileiros que declaram (em reportagens
da midia, sites proprios etc.) desenvolver produtos sob critérios de ecodesign, atuando em
diversos setores industriais. Destes, dezoito profissionais aceitaram responder a entrevista,
obtendo-se, entdo, 26,08% de retorno. Muitos dos participantes atuam no setor de madeira e
maveis, 0 que contribuiu para a compreensdo quanto a adocgdo do ecodesign especificamente
neste segmento, caso proposto para o estudo. Abaixo serdo apresentadas informagdes relevantes
obtidas nas entrevistas. Por questfes éticas, a identidade dos entrevistados ndo sera revelada,
resguardando-se a opinido dos profissionais.

Para tanto, foi elaborado um roteiro abordando o conceito de ecodesign, os critérios e
ferramentas utilizadas para sua efetivagdo, as dificuldades encontradas e referéncias que os
auxiliem nessa tarefa.

Os critérios ambientais citados pelos entrevistados foram:

1. Economia de matéria prima desde a fabricacdo do produto até a embalagem, transporte,
uso e eliminagéo;

2. Economia de energia, desde a fabricacdo do produto até a embalagem, transporte, uso e

eliminagéo;

Reducdo de emissfes e produtos poluentes;

Reducdo da quantidade de material;

Reducdo das dimensdes das embalagens;

Reducdo dos tipos de materiais empregados;

Reducdo da quantidade de geracgdo de residuos;

Reducdo das dimensdes dos produtos;

Concepcdo de produtos com construcdo solida e estética adequada, garantindo sua

durabilidade;

10. Concepcdo de produtos multiuso;

11. Concepcdo de produtos que tenham vida longa;

12. Concepgdo de produtos que possam ser reutilizados e reconduzidos & cadeia de
producao;

13. Concepgdo de produtos que permitam seu conserto de maneira simples ou sua
atualizacéo;

14. Concepgéo de produtos desmontaveis;

15. Concepgéo de produtos com o minimo de impacto ambiental;

16. Selegdo de material com procedimentos ecol6gicos;

17. Selegdo de processos produtivos mais limpos;

18. Utilizacdo de madeiras certificadas;

19. Utilizacdo de madeiras provenientes de manejo sustentavel;

20. Utilizagao de produtos quimicos a base d’agua;

21. Utilizacao de materiais biodegradaveis;

22. Utilizagdo de materiais reciclados;

© o N o kW
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23. Utilizacao de residuos para novos produtos;
24, Utilizagdo de materiais locais;

25. Otimizagdo da matéria prima;

26. Otimizacéo do sistema de transporte;

27. Evitar desperdicio;

28. Evitar uso de colas e vernizes que dificultam a reciclagem;
29. Simplificar o produto;

30. Considerar o descarte;

31. Design para reciclagem;

32. Design para reuso;

33. Avaliacéo do ciclo de vida.

Todos os 33 critérios ambientais citados pelos entrevistados foram mencionados, igualmente,
por um ou outro autor consultado na revisao bibliografica supracitada. Em contra partida, pode-
se perceber que varios critérios apresentados pelos autores ndo tém sido abordados na préatica
dos designers, visto que a literatura apontou 213 pardmetros ambientais. Isto indica que, embora
a adocdo atual do nimero de critérios ambientais seja importante, ainda ha muitos outros a
serem introduzidos na pratica dos designers. Ou seja, sua ado¢do demonstra-se parcial, levando-
se em conta também o fato de que nem todos os profissionais afirmam adotar todos os critérios
citados.

Dos 18 designers que participaram dessa pesquisa, 15 declaram ndo utilizar ferramentas para
insercdo de parametros ambientais. Cada um, a partir de suas experiéncias, desenvolveu uma
maneira propria.

Dos trés profissionais que revelaram empregar tais ferramentas, um citou que aplica a Avaliacéo
do Ciclo de Vida como instrumento de compreensao da questdo dos materiais utilizados no que
tange a sua ocorréncia na natureza, extracdo e consumo de energia, contudo, ele a considerou
insuficiente pelo fato de ndo haver informagdes contextualizadas para sua validagdo. Outro
alegou utilizar as ferramentas descritas e sugeridas por Manzini e Vezzoli, entretanto ndo se
ateve a detalhes. O terceiro declarou estar no inicio do processo de utilizagdo das ferramentas
Ecodesign Strategies Wheel® e MEPSS'.

® A ferramenta Ecodesign Strategies Wheel é baseada em oito estratégias: novo conceito de
desenvolvimento; selecdo de materiais de baixo impacto; reducdo do uso de materiais; otimizacdo de
técnicas de producdo; otimizacdo do sistema de distribuicdo; reducdo do impacto durante o uso;
otimizacdo do tempo de vida inicial; e otimizacdo do sistema do fim de vida. Disponivel em:
<http://www.matbase.com/guidelines.html>. Acesso em: 28 fev. 2010.

" O Methodology for Product Service Systems (MePSS) é uma proposta metodolgica que visa
proporcionar & inddstria um conjunto de ferramentas que lhes permite analisar o sistema produto-servicos
no que diz respeito a concepcdo e implementacdo de aspectos; impactos econdmicos, sociais e
ambientais, assim como questfes relacionadas com a aceitacdo do consumidor, da cultura e da ética.
Disponivel em: < http://www.ist-
world.org/ProjectDetails.aspx?Projectld=6e953f5dc52e4f5592e1ce793e95a9d6>. Acesso em: 28 fev.
2010.
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De acordo com as entrevistas, os designers geralmente inserem os parametros ambientais
baseados em conhecimentos pessoais e pesquisas direcionadas a solugdes especificas para cada
projeto, havendo entdo, uma personalizagdo de solugdes, o que pdde ser percebido de maneira
similar na literatura através da setorizacdo de algumas ferramentas desenvolvidas com este fim.
Segundo o0s designers entrevistados, as dificuldades encontradas envolvem a falta de
conhecimentos mais aprofundados e de referéncias voltadas para realidade brasileira, a
avaliacdo e quantificacdo dos impactos ambientais e a utilizacdo de ferramentas de Analise do
Ciclo de Vida, detectados do mesmo modo na literatura. A caréncia de cursos especificos na
area foi citada por um dos profissionais, outros dois criticaram a deficiéncia de materiais
informativos sobre o assunto.

Em relacdo ao conhecimento de publicacBes que os auxiliem nessa tarefa, uma das designers
enalteceu um manual do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), pois, em sua opinido, possibilita sua utilizagdo no cotidiano por ser um material
impresso. Outro criticou a caréncia de referéncias nacionais, pois, geralmente, os materiais
encontrados no Brasil sdo baseados no “modelo europeu de Manzini”.

A pesquisa de campo veio entdo, confirmar os indicios observados na revisdo bibliografica. A
Unica excecdo percebida foi a compreensdo, mais ampla do que esperada, por parte dos
designers sobre as questdes ambientais. Tal fato pode ser explicado em razdo de que todos os
entrevistados procuram aplicar 0s conceitos de ecodesign no desenvolvimento de seus produtos,
sendo assim, buscaram informagdes sobre o assunto.

Os estudos tedricos e a confrontacdo destes com a pesquisa de campo permitiram verificar que a
insercdo de pardmetros ambientais é incipiente, apesar de “[...] 80% do custo ambiental de um
produto, servico ou sistema é determinado na fase da concepcdo®, i.e., precisamente no campo
de atuacéo do design®.

Nestes, foram constatados dificuldades e parcialidade na inser¢do dos parametros ambientais e
em seu modo de inclusdo. Por um lado, esta ineficacia se deve ao fato dos designers possuirem
conhecimentos limitados sobre a questdo, dos pardmetros ambientais estarem dispersos, e da
escassez de esclarecimentos quanto ao modo de insercao, ou seja, de como atuar. Por outro, se
deve ao fato das ferramentas utilizadas serem: i) essencialmente generalistas, ou seja, sem
especificagdes; ii) superficiais, i.e., ndo indicam como realizar a tarefa sugerida; iii) de dificil
aplicacdo; iv) voltadas para atuacdo gerencial, isto é, fora do alcance da préatica projetual dos
designers; v) demandarem conhecimentos prévios do profissional.

® Tradugdo livre da autora. No original: “[...] 80% of a product, service or system’s environmental cost is
determined at the design stage”. Design Council, Annual Review 2002, p. 19. Disponivel em:
<http://www.designcouncil.org.uk/publications/annual-review-2002/>. Acesso em: 31 jul. 2011.

® Segundo International Council of Societies of Industrial Design (lcsid), Design é uma atividade criativa
cujo proposito é estabelecer as qualidades multi-facetadas de objetos, processos, servigos e seus sistemas
de ciclo de vida. Uma de suas tarefas é a procura pela identificacdo e avaliagdo das relacdes estruturais,
organizacionais, funcionais, expressivas e econdmicas visando ampliar a sustentabilidade global.
Disponivel em: <http://www.icsid.org/about/about/articles31>. Acesso em: 02 ago. 2011.
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Neste contexto, pode-se inferir que a problematica reside na efetividade e na extensdo da
insercdo dos parametros ambientais durante o desenvolvimento de produtos.

Tais estudos permitiram ainda constatar a real caréncia e necessidade de ferramentas que
auxiliem designers a inserir parametros ambientais no desenvolvimento de seus produtos. Sendo
assim, tornou-se apropriada a elaboracdo de uma ferramenta™ que facilitasse tal insercdo no
desenvolvimento de produtos de maneira abrangente, com caracteristicas favoraveis a utilizacdo
por designers.

3 Limite

Partiu-se do principio de que uma ferramenta que compreendesse todos o0s produtos,
indiferentemente do setor iria se tornar igualmente ampla, inviabilizando a facilidade de
aplicacdo pretendida, assim como sua abrangéncia. Deste modo, para esta pesquisa, foi feito

um recorte do setor moveleiro, mais especificamente “moéveis de madeira”.

Essa categoria foi selecionada baseada nos seguintes argumentos: i) o Programa ABNT -
Qualidade Ambiental possui a categoria “moéveis de madeira”; ii) o mével produzido em
madeira € um produto bastante comum nos portfélios dos designers; iii) representa a principal
categoria do segmento “Industria de Méveis”, com 91% dos estabelecimentos, 83% do pessoal
ocupado e 72% do valor da producdo (IBGE, 1985); iv) possui grande representatividade na
economia nacional; v) segundo Anuario Estatistico da Secretaria do Desenvolvimento da
Producéo™, a arrecadacéo de IPI gerada pela Fabricacdo de Artigos do Mobiliario em 2009,
chegou a US$ 108.435.

4 Metodologia

Frente a problematica da efetividade e extenséo da insercdo dos parametros ambientais durante
o desenvolvimento de produtos, duas a¢bes foram delineadas com o intuito de colaborar para
que tal insercdo ocorra de maneira efetiva e completa: 1) Fornecer informag6es abrangentes aos
designers; 2) Desenvolver uma ferramenta de facil aplicacdo que os auxiliem nessa pratica.

Sendo assim, novas perguntas foram levantadas: “Como fornecer conhecimentos necessarios
para que a insercao ocorra de maneira abrangente?” e “Quais sdo as caracteristicas necessarias
para que uma ferramenta seja considerada de facil utilizac&o por designers?”

Esses questionamentos nortearam a construcio de uma ferramenta, que procurou agregar ambas
as necessidades, i.e., a facilidade de utilizagdo e abrangéncia circunscrita na categoria “moéveis

de madeira”.

19 Nesse contexto, “ferramenta” ¢ sinénimo de “método”, que pode ser configurado em software, manual,
guia, livro ou diretriz.

1 Disponivel em: <http://www.desenvolvimento.gov.br/sitio/interna/interna.php?area=2&menu=1479>.
Acesso em: 30 mai. 2010.
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4.1 Elaboracdo da Ferramenta para Insercdo de Parametros
Ambientais no Desenvolvimento de Produtos

4.1.1 Atributos

O desenvolvimento da ferramenta com tais caracteristicas foi baseado em 10 atributos (FIG. 1),
fundamentados nos pontos positivos e lacunas encontradas na revisdo bibliografica e na

pesquisa de campo.
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durante o

desenvolvimento

de produtos
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ambientais

Combinar
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oposto ao de
complicado

Informar
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mais visual

Indicar
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linguagem
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FIGURA 1 — Atributos para construcdo da ferramenta

Fonte: os autores

A principal caracteristica da construcéo dessa ferramenta foi a ndo hierarquizacdo dos atributos,
i.e., todos os atributos foram considerados concomitantemente.

O processo para sua elaboragdo foi estruturada em quatro fases: investigacéo, triagem, selecéo e
organizacgao / complementagdo dos pardmetros ambientais (FIG. 2).
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FIGURA 2 — Fases da proposta metodoldgica para desenvolvimento da ferramenta

Fonte: os autores
4.1.2 Investigacéao

Com o intuito de facilitar a compreensdo dos 213 pardmetros ambientais detectados na revisdo
bibliogréafica e pesquisa de campo, estes foram divididos em 10 categorias: Reduzir; Gerencial;
Selecionar; Projeto; Ferramenta; Prolongar a vida util; Outras; Facilitar; Valorizar / Diferenciar;
e Producdo (GRAFICO 1). Esse arranjo se deu em funcéo da ideia principal abordada em cada
parametro citado pelos autores na revisdo bibliografica e profissionais entrevistados. Importante
lembrar que grande parte desses parametros ndo indica como executar a sugestao mencionada.

Parametros Ambientais

Reduzir 29,9%
Gerencial

Selecionar

Projeto 11,8%
Prolongaravida util

Qutras

Categorias

Facilitar
Ferramenta
Valorizar / Diferenciar

Producao

GRAFICO 1 - Categorias dos Parametros Ambientais

Fonte: os autores
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Os parametros ambientais reunidos na categoria “Reduzir” abordam a minimiza¢ao do consumo
(materiais, combustiveis, energia e agua), emissdes (provocadas pela producéo e transporte dos
materiais e produtos), residuos e peso dos produtos. Foram 61 pardmetros, representando
28,63%.

A categoria “Gerencial” se caracteriza pelas indicagdes voltadas, como o nome diz, para a area
gerencial das empresas. Foram 33 pardmetros, representando 15,49%.

Os critérios de selecdo de materiais foram agrupados na categoria “Selecionar”. Foram 26
citacOes, representando 12,20%.

Na categoria “Projeto” foram apresentadas dicas a serem aplicadas ao projeto com o intuito de
reduzir impactos ambientais. Foram 24 parametros, representando 11,26%.

Indicag¢des de como prolongar a vida util dos produtos foram reunidas na categoria “Prolongar a
Vida Util”. Foram 15 pardmetros, representando 7,04%.

Na categoria “Outras” foram agrupados parametros que ndo se adequaram as ideias centrais das
outras. Foram 13 pardmetros, representando 6,10%.

A categoria “Ferramenta” se refere a indicagdes de como desenvolver uma ferramenta de
ecodesign. Foram 18 parametros, representando 8,45%.

Recomendacfes para facilitar a montagem e desmontagem dos produtos foram agrupadas na
categoria “Facilitar”. Foram 12 pardmetros, representando 5,63%.

Sugestdes para valorizar e diferenciar os produtos do ponto de vista ambiental foram reunidas
na categoria “Valorizar / Diferenciar”. Foram 8§ pardmetros, representando 3,75%.

Na categoria “Producdo” encontram-se indicacbes para otimizar a producdo. Foram 3
parametros, representando 1,40%.

A categorizacdo dos pardmetros ambientais revela que mais da metade das preocupagdes
(56,32%) recai sobre: i) Reduzir, base para qualquer acdo ambiental; ii) Gerencial, que partem
de decisOes da diretoria das organizacdes; iii) Selecionar.

4.1.3 Triagem
Dos 213 pardmetros citados, 71 foram eliminados. Essa triagem foi realizada em razdo do
enfoque da pesquisa, cujo interesse abrange a atividade dos profissionais de design no

desenvolvimento de produtos, restringindo-se, pois, aqueles pardmetros que estejam sob
dominio da atuagdo dos designers.
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4.1.4 Selecao

Apobs a triagem, foi preciso selecionar, dentre os pardmetros que estdo sob dominio e
abrangéncia da atividade dos designers, aqueles relacionados ao limite estabelecido neste
trabalho, ou seja, a categoria “Modveis de madeira”. Sendo assim, foram eliminados 16
parametros, dos 142 restantes da triagem, que nao se aplicavam a esse setor.

Observou-se que alguns dos 126 parametros ambientais adequados a aplicagdo pelo designer em
projetos de mdveis de madeira apresentavam caréncia de informagdes ou especificacdes, que
permitisse aos designers considera-los com facilidade. Portanto, foram necessérias adaptagoes.

4.1.5 Organizacao / Complementacéao

Com o intuito de preencher a lacuna identificada, foram necessarias duas a¢des: 1) organizacao
dos 126 parametros, agrupando aqueles que abordavam o mesmo aspecto ou se completavam;
2) complementacdo, i.e., fornecimento de instrumentos tangiveis para efetivacao da insercdo dos
parametros ambientais.

4.2 Configuracdo da Ferramenta

A ferramenta desenvolvida constituiu-se de um Guia, denominado Guia para Inser¢do de
Parametros Ambientais no Design de Méveis de Madeira (PEGO, 2010). Este foi estruturado
com 0s seguintes itens:

1. Apresentacdo:
Breve introducao abordando os objetivos, publico e caracteristicas do material.

2. O que é impacto ambiental?

Apresentacdo do conceito de impacto ambiental e sua ocorréncia no ambito da
fabricacdo e consumo de produtos industriais. Neste item sdo abordados os principais
impactos ambientais resultantes da producdo e consumo de moéveis de madeira: i)
diminuicdo dos recursos naturais por meio do uso indiscriminado de madeira; ii)
prejuizo a biodiversidade, aos recursos hidricos e ao solo devido ao desmatamento
ilegal; iii) degradacdo da qualidade da &gua e do ar advindos da adi¢cdo de uréia-
formaldeido na produgdo de painéis de madeira e de solventes na fabricacdo de colas,
tintas e vernizes; iv) poluicdo atmosférica, emissdo de gases causadores de efeito
estuda, esgotamento de recursos fosseis e impacto sobre a salide humana causados pela
gueima dos combustiveis no transporte rodoviario das matérias primas, insumos e
produtos; V) riscos & saude publica, polui¢do hidrica e dos solo atraves da geracdo de
residuos derivados de petréleo (como borra de tinta, thinner, catalisador e solvente) e da
agua utilizada nas cabines de pintura e envernizamento; vi) poluigdo atmosférica devido
a aplicacdo de seladores, vernizes e tintas & base de solvente e ao lixamento da madeira
recoberta com estes produtos; vii) consumo excessivo de matérias primas e producao de
lixo devido a rapida substituicdo dos moveis de baixa qualidade.
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3. O que sdo pardmetros ambientais?
Elucidacdo do que sdo pardmetros ambientais, ou seja, referéncias diretamente ligadas
as questdes ambientais, e que sua insercdo deve ser realizada durante o
desenvolvimento dos produtos, visto que uma intervencdo a posteriori acarreta o
acréscimo de custo, tempo e adaptacGes, nem sempre eficazes.

4. Quais sdo 0s parametros ambientais para méveis de madeira?
Indicacdo dos parametros ambientais direcionados para méveis de madeira, que foram
reunidos em cinco categorias de acordo com a ideia central de cada acdo: Reduzir;
Facilitar; Prolongar a vida util; Selecionar; Valorizar / Diferenciar. Sdo apresentados
também os principais impactos ambientais que podem ser minimizados caso sejam
inseridos tais parametros.

5. Como inserir pardmetros ambientais no design de méveis de madeira?

Orientagfes de como inserir os pardmetros ambientais durante o desenvolvimento de
méveis de madeira. Reduzir (como reduzir: a quantidade de matéria prima utilizada na
fabricacdo e transporte dos moveis, a quantidade de materiais virgens, a utilizacdo de
transporte, o emprego de substancias tdxicas); Facilitar (como facilitar a montagem e
desmontagem dos moveis); Prolongar a vida Gtil (como prolongar a vida util dos
maveis); Selecionar (como selecionar madeira certificada ou alternativas, assim como
fornecedores certificados 1SO 14001); Valorizar / Diferenciar (como comunicar aos
consumidores 0s aspetos ambientais considerados no movel).

6. Proposta de insercdo dos pardmetros ambientais frente & metodologia bésica de
desenvolvimento de produtos
Indicacdo do momento de inserir os parametros ambientais perante as etapas da
atividade projetual.

7. Madeira plantada ou de reflorestamento: Mitos e Verdades
Na&o raro, alguns mitos sdo largamente difundidos sobre o cultivo de madeira. Este item
tem o objetivo de esclarecé-los por meio de base cientifica.

O Guia apresenta, ainda, consideracdes finais, referéncias, leituras e fontes complementares.
Este Gltimo item indica alguns livros, sites, materiais disponiveis na internet e Normas Técnicas
gue podem auxiliar a compreensdo do assunto apresentado.

4.3 Validacao da Ferramenta
Com o intuito de validar a ferramenta desenvolvida, foi realizada uma entrevista

semiestruturada com designers que atuam especificamente no desenvolvimento de méveis de
madeira.
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Quivy e Campenhoudt (2005) acreditam que o contato direto entre o investigador e interlocutor
durante uma entrevista permite a esse expressar percepcOes e interpretacGes de suas
experiéncias proporcionando autenticidade e profundidade frente as questdes, e aquele perceber
suas reag0es evitando o afastamento dos objetivos da investigacdo. Este foi o motivo pelo qual
esta técnica foi selecionada.

Como sugerem Quivy e Campenhoudt (2005), assim como Marconi e Lakatos (2008), essa
entrevista foi composta por um roteiro de topicos e algumas perguntas-guia.

Roteiro:
e Informagdes: Clareza versus Obscuridade
e Informagdes: Suficiéncia versus Insuficiéncia
e Aplicagdo: Facilidade versus Dificuldade
e Ferramenta: Relevancia versus Irrelevancia

Perguntas-guia:
e Quais foram as dificuldades de interpretagdo?
e Quais foram as dificuldades de localizag&o das informagdes?
e Quais foram os termos utilizados que néo se fizeram entender?
e Quais informacg6es ndo foram encontradas?
e Quiais referéncias ndo foram encontradas?
e Quais sdo os elementos que poderiam estimular a leitura do Guia?
e Quais sdo as possiveis dificuldades para utilizacdo do Guia no cotidiano?
e Quais sdo as modificacbes necessarias?
e Voce utilizaria o Guia caso desejasse desenvolver moveis com qualidade ambiental?
e Gostaria de perguntar algo ndo abordado?
e Gostaria de fazer mais alguma consideracdo?

Sendo assim, foi estabelecido o primeiro contato, via telefone, no qual foram explicitados os
objetivos e relevancia do estudo, assim como a necessidade da colaboracdo dos profissionais
para a validacdo da ferramenta desenvolvida.

Ap0s a anuéncia destes, cada entrevistado recebeu uma visita para entrega de um exemplar do
Guia para Insercdo de Parametros Ambientais no Design de Moveis de Madeira e
agendamento da entrevista.

O registro das entrevistas foi realizado por meio de um gravador de voz e posteriormente
transcrito, utilizando as mesmas palavras empregadas pelos entrevistados — aqui omitidos com o

objetivo de se resguardar a identidade e opinido desses profissionais.

Durante as entrevistas, os profissionais contribuiram para o aprimoramento da ferramenta
através de varias sugestfes. Dentre elas, destacam-se a conceitua¢do de termos empregados no
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texto e a identificacdo da insercdo dos pardmetros ambientais nas fases da metodologia de
projetos.

Essa dltima foi de fundamental importancia para o aperfeicoamento do Guia no sentido de
viabilizar sua aplicagdo durante o desenvolvimento de moveis de madeira e facilitar sua
utilizacdo no cotidiano, por meio da inclusdo de uma proposta de inser¢cdo dos pardmetros
ambientais frente a metodologia béasica de desenvolvimento de produtos, tradicionalmente
utilizada por designers, que ndo havia sido ponderada anteriormente.

O processo de analise da validagdo permitiu verificar que, a partir dos 10 atributos estipulados,
0s objetivos propostos para o desenvolvimento desta ferramenta foram alcancados, ou seja, 0
Guia para Insercdo de Pardmetros Ambientais no Design de Moveis de Madeira foi
considerado de facil aplicacdo e abrangente o suficiente para auxiliar designers a inserir
parametros ambientais durante o desenvolvimento de méveis de madeira.

5 Consideracgdes Finais

O artigo apresenta resultados de pesquisa cujo principal objetivo foi contribuir para a efetivacdo
da aplicagdo do conceito de ecodesign no desenvolvimento de produtos, mais especificamente,
moveis de madeira. Levando-se em conta que muito ainda é necessario a se fazer na busca pela
reducdo dos impactos ambientais provocados pela producdo industrial de bens de consumo,
buscou-se, primeiramente, examinar quais os métodos tém sido utilizados pelos designers para
se reduzir tais impactos, na tentativa de se compreender sobre a eficacia de sua aplicacdo, 0s
pontos positivos e as lacunas a serem preenchidas.

A pesquisa foi guiada pelo questionamento de como os pardmetros ambientais podem ser
inseridos no desenvolvimento de produtos, pergunta esta que tem sido colocada por
pesquisadores e profissionais da area nas Ultimas duas décadas.

A investigacdo permitiu concluir que a problematica reside na efetividade e na extensédo da
insercdo dos pardmetros ambientais no design de produtos, fazendo constatar a caréncia e
necessidade de ferramentas (métodos ou técnicas) que auxiliem os designers a desenvolver
produtos sob critérios ambientais. Como resultado, chegou-se a proposi¢do de uma metodologia
que visa contribuir para a implantagdo efetiva de parametros ambientais do design de produtos,
tomando-se como referéncia o setor moveleiro. A metodologia proposta foi dividida em seis
etapas: i) definicdo de atributos — caracteristicas que as ferramentas deveriam possuir para
utilizacdo por designers; ii) investigacdo — sobre os parametros ambientais empregados; iii)
triagem — pardmetros ambientais voltados & modveis de madeira; iv) selecdo — pardmetros
direcionados ao dominio dos designers; v) organizacdo e complementacdo — agrupamento dos
que abordam o mesmo aspecto ou se complementavam, e complementacdo de alguns aspectos
com o intuito de fornecer instrumentos tangiveis para sua efetivagéo.
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A parir desta metodologia foi elaborada uma ferramenta denominada Guia para insercdo de
parametros ambientais no design de mdveis de madeira, e validada por meio de entrevistas com
designers experientes no desenvolvimento de méveis de madeira.

Foi possivel compreender que muitos critérios ambientais tém sido hoje adotados pelos
designers na concepgdo dos produtos. Contudo, observou-se junto aos profissionais contatados
que 0s mesmos ndo adotam todos os critérios citados, seja por desconhecimento, seja por
dificuldade de aplicacdo. Na revisdo bibliogréafica, foi detectado um namero de critérios
ambientais seis vezes maior aquele citado pelos entrevistados. Isto levou ao entendimento da
necessidade de sua triagem, selecdo e organizagdo com vistas a facilitar o entendimento e a
adocao desses critérios no projeto.

Neste sentido, destaca-se a possibilidade de elaboracdo de ferramentas para insercdo de
parametros ambientais no design de produtos em outros setores industriais além do moveleiro,
por meio da reaplicacdo da metodologia desenvolvida.

Esta apresentacdo dos resultados obtidos ndo tem por objetivo esgotar o assunto, sua finalidade
é contribuir para com os profissionais que acreditam na possibilidade de considerar os preceitos
do desenvolvimento sustentavel em seus projetos, e evidenciar que as questdes ambientais
podem ser inseridas por designers em sua pratica profissional.

Acredita-se que tal insercdo deva ser feita com o devido cuidado por parte dos designers para
que a reducdo dos impactos ambientais provocados possa ser garantida, considerando-se o ciclo
de vida do produto, bem como a interacdo e cooperacdo dos demais atores (governos,
consumidores e fabricantes) do sistema.
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