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Resumo

O presente artigo relata uma pesquisa acercabddhtvacolaborativo na area Besign Inicialmente,
apresenta a taxonomia dos principais termos rakis a colaboracéo, evidenciando suas distingdes.
A investigacdo parte da premissa de que o prodesiEsigné desencadeado pelo trabalho humano,
gue, no artigo, € analisado em seus niveis est@tégico e operacional. Em seguida, exempldica
ocorréncia da colaboracéo Designcom um estudo de caso. A andlise contempla oagermo de
ferramentas computacionais de suporte a colaborag@ séo classificadas aqui nas categorias
comunicagao, coordenag&o e cooperagdo. Finalnaistate a relevancia dos conceitos abordados
para o alcance da colabora¢do em projetos coletivos
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Absftract

This paper reports a research on collaborative workhe design area. Initially, the paper
approaches the taxonomy of the main terms relatedotlaboration, thus highlighting the
distinctions among. The investigation considersaasgarting point, the design as a process
started up and enhanced by the human work whichneyzed in strategic, tactic and
operational levels. After this, it presents exarapdé collaborative work in design. For this
aim, it uses computational tools for communicatieoprdination and cooperation as a
reference. Finally, it discusses the relevancéhefapproached concepts as basis for applying
collaboration in design.
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Fundamentos para o Alcance da Colaboracédo em Design

1 Introducao

Ao se iniciar a pesquisa de iniciacdo cientificaRtograma de Educacao Tutorial em
Design (PET Desigr) do Centro Federal de Educacdo Tecnologica deaS@atarina
(CEFET-SC) sobre colaboracao, evitou-se entrar estussdes sobre a etimologia e os
diferentes entendimentos sobre o conceito de crdgho. Preferiu-se partir da pergunta sobre
como esse fenbmeno se apresenta no campDedign porque, ja num primeiro olhar, a
colaboracéo apresenta-se como um assunto profupdtiseémico, uma vez que é abordado
em diversos paises, instituicdes e disciplinas,epdd, consequentemente, ser visto de
diferentes formas.

No que diz respeito a abordagem, ndo ha, nestalticgba pretensdo de se colocar
ordem em uma suposta desordem conceitual ou dessevblver um procedimento unificado
para atividades colaborativas. Entende-se serimp@tante se manter como eixo vertebral a
dimenséo prética e criativa da colaboracdo, ndmestendo de vista a faceta experimental e
inovadora das investigacfes sobre o0 assunto, a&s ide dissecar, sistematizar ou ainda
sufocar o fendGmeno.

A relevancia cientifica da colaboracdo Designé fundamentada na observagcédo de que
designersdo mundo todo, em face a crescente pressdo patendimento de multiplos
requisitos de projeto em espaco de tempo cada vezomn vém buscando maneiras
aprimoradas de trabalho. A concepc¢éo de produtdeat®logia tornou-se um desafio que,
em geral, supera a capacidade de resposta individyaojetista.

Assim, a colaboragcdo pode ser considerada uma g@ndifundamental do
desenvolvimento na sociedade contemporénea. Elatittonobjeto de amplo interesse
mundial tanto noDesign e nas Engenharias quanto na Pedagogia e em Gufas do
conhecimento, ndo obstante as dificuldades pareuaeal estabelecimento e as diferentes
interpretagbes sobre o seu significado. Suspeit@gsé que parte dessa problematica seja
oriunda de um eventual modismo, caracterizado pstobanal do termo colaboragéo (e de
conceitos similares) em discursos de efeito. Tap@zisso a colaboracéo seja entendida de
diferentes maneiras, o que acaba tornando o seificagio pouco claro também no campo do
Design

Outro componente que pode corroborar para dissensdbre o significado da
colaboracédo séo as idiossincrasias dos grupos s¥®ge que trabalham conjuntamente. Da
observacdo de grupos designergercebe-se que, em alguns casos, o sentido daocaddo
€ presente nos individuos, porém de modo inconsciem latente. Em outros casos, usa-se
formalmente termo colaboragdo sem que, no entantseu significado esteja realmente
compreendido. Diante do mencionado, estabelece®e problema da presente reflexado a
falta de clareza existente sobre os fundamentcs @aalcance da colaboracdo na érea do
Design

Com o objetivo de oferecer um esclarecimento sobassunto, a presente abordagem
contou com uma investigacdo bibliografica e comastudo de caso acerca da colaboracéo
no Design e respectivas ferramentas de auxilio. Nesse sent@hto o fenbmeno da
colaboragéo quanto as ferramentas de auxilio farsatisados a partir de suas funcdes, o que
proporcionou uma abordagem tedrica e pratica ackrgaocesso.
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2 Desenvolvimento

Para se definir colaboracdo € possivel recorrana pesquisa bibliografica. Contudo,
observam-se variagbes importantes no significaddedmo. Mehlecke e Tarouco (2003)
relatam que, jA em 1867, o termo “trabalho coladbarafoi definido por Karl Marx como
sendo o trabalho em conjunto e de maneira planejadadltiplos individuos conectados no
mesmo processo ou em processos distintos de pmddoén as interpretacbes motivadas a
partir da ocorréncia do fenbmeno colaborativo tamb&m outros contextos, surgiram
definicbes capazes de divergir, em alguns aspetdaodefinicdo sugerida por Marx.

Entretanto, uma maior utilizagdo e disseminacadetimo parece ocorrer apenas em
tempos mais recentes, provavelmente em decorréiocrocesso de globalizagdo, em que
pessoas que vivem em contextos diferentes passwabahar conjuntamente. East al.
(2007) corroboram com esse entendimento e definerolaboragdo como o trabalho em
conjunto por meio de um esforgco comum. Em linhasiggeeles sugerem que a habilidade
para o trabalho colaborativo depende da relacapessoas envolvidas, da confianga entre
elas e da dedicacdo de cada participe para o aeldmscresultados.

Outras variacdes de significados ocorrem e poddar eslacionadas ao sentido das
palavras, que sofre mutacées de acordo com a @udwrcom o idioma. O significado do
termo também é modificado se for relacionado a ttmaaum processo ou a um efeito. Outro
fator que pode ser considerado séo as influén@asniiltiplas disciplinas relacionadas ao
trabalho humano. O sentido de colaboracdo podearvaté acordo com a area do
conhecimento em que se estuda o fenGmeno.

Diante dos diversos significados que podem emedfs investigacoes sobre
colaboracgédo, qualquer esclarecimento Util paraocqsso delesignde produto requer uma
revisdo basica da taxonomia oficial disponivel nmmincipais dicionarios da lingua
portuguesa.

2.1 Colaboracéao

De acordo com o Dicionério Aurélio (FERREIRA, 200d)laboracdo é o ato, processo
ou efeito de laborar, colaborar, de trabalhar agtajmente com uma ou mais pessoas. Ela é o
empenho de um individuo que contribui para a ragdin de algo conjunto ou para ajudar
alguém; auxilio ou trabalho conjunto (FERREIRA, 200.494). De um modo geral, o termo
colaboragéo é empregado para designar algumaaeidnde ocorre auxilio entre pessoas,
ou seja, uma atuacdo conjunta, ao invés de indiyidtom objetivo de se alcancar um
determinado fim. O conceito de colaboracdo aprassmtassim, bastante amplo uma vez que
pode ser aplicado em diversos contextos e se dasenvem diferentes niveis de
consolidagdo. Seu significado pode facilmente fusdi nos conceitos de
“compartilhamento”, “interagéo”, “cooperacéo” ediialho em equipe”, revistos a seguir com
base em Ferreira (2004).

« Compartilhamento é definido como o ato, processefeiio de compartilhar. E uma
participacdo de; uma distribuicdo por lugares om ewlividuos. No que se refere ao
trabalho, essa partilha pode ser entendida ndoagpssmo divisdo de tarefas mas
também como a multiplicacdo de esfor¢os para dugdm de um problema comum.

* Interagdo é uma acao reciproca de dois ou mai€orpna influéncia matua de
0rgdos ou organismos inter-relacionados; uma atiddou trabalho em que existem
trocas e influéncias reciprocas; um conjunto dasse relacdes entre os membros de
um grupo ou entre grupos de uma comunidade.
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» Cooperacao é definida como sendo o ato, processéeto de operar em conjunto, de
cooperar. E uma contribuicdo, assisténcia, auyiica a obtencdo de um resultado
comum especifico. Cooperacdo € qualquer proceswtivooque transforma dois
elementos de um conjunto em um terceiro elementg aperagdo conjunta com
outras pessoas para um mesmo fim. Também podetsgrd@a como anténimo de
competicao.

e Trabalho em equipe é o ato, processo ou efeitacieboepor individuos em um grupo.
A atuacdo em equipe, também chamada de time, dgnet® trabalho é executado
conjuntamente ao invés de individualmente.

2.2 Distingbes entre conceitos

Nota-se, pelo exposto, que a construcéo da palegtaboracdo” anuncia um labor, um
trabalho ou atividade em conjunto. Portanto, o aseojunto das palavras “trabalho” e
“colaborativo” pode ser considerado uma redundanciapleonasmo, porém de emprego
legitimo quando se intenta conferir maior vigorcacater solidario de um trabalho.

Com base na revisdo conceitual apresentada, aocat#m noDesign pode ser
entendida como o ato ou o efeito produtivo ou imdaexercido em um grupo solidario de
pessoas comprometidas. Observa-se, no entantoesgae mesma definicdo é valida para
“‘cooperagao”, “compartilhamento”, “interacdo” e diialho em equipe”. Num primeiro
momento, parece ndo existirem linhas claras queativde forma absoluta esses conceitos.
E possivel, entretanto, destacar diferencas fundimiseatravés de um enfoque comparativo
mais cuidadoso.

De modo geral, sdo percebidas distingbes entrera®$s quando observadas questdes
como reciprocidade obrigatéria, realizacdo simeltdrou, ainda, niveis de trabalho e
comprometimento. A interacdo, por exemplo, da-smtam situacdes amigaveis como hostis
e ndo requer reciprocidade, enquanto que o cori@amignto necessita de uma interacéo
mutua e simultdnea. A cooperacdo, por sua vez, éiponde interacdo que culmina em
compartilhamento. Ela pressup6e um fim comum. Apeoacdo e a competicado SA0 processos
dindmicos em que h& mais de um agente executandoluniva operacdo transformadora
necessaria para determinados objetivos. Em ambaeasms, ocorrem compartilhamentos e
interacdes para a obtencdo de um resultado comansoblperacdo, o alcance do objetivo é
entendido como éxito dos cooperados. Ja na corapeticéxito de um competidor incorre na
derrota do outro. Assim, a cooperacdo e a compefigdlem ser vistas como polos de um
continuo mais amplo: o compartilhamento (MILLS, 899. 9).

Mesmo em um estado de competicdo podem ocorrer atithpmentos cooperativos
gue visam beneficios matuos (cooperacao na cordpgtitnversamente, cooperados podem
competir entre si para a obtencdo de um benefidvidual (competicdo na cooperacao).
Portanto, a diferengca entre os conceitos de coo@era de competicdo depende da
abrangéncia do compartilhamento considerado.

A amplitude conceitual do compartilhamento podersstringida quando o “trabalho em
equipe” é enfocado. Nesse caso, a idéia de cofhaangnto é apenas a do tipo cooperativo,
j& que a proposta do trabalho em equipe €é just@mepbsta a competicdo interna.
Adicionalmente, o trabalho em equipe parece esiaddmentado, de forma tacita, na
importancia da cooperacdo dentro de um grupo pEeranb ameaca externa. O trabalho em
equipe € uma unido de esfor¢cos que pode ou ndlkareson uma atividade cooperativa.

A colaboracéo, contudo, compreende um tipo maitipdo de trabalho, englobando os
conceitos abordados anteriormente. A colaboracéliias etapas de planejamento, de
definicdo das metas e da propria execucado colaterata colaboracéo, o compartilhamento,
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a cooperacdo e o trabalho em equipe assumem paEssorios de um fim maior: uma
profunda interacdo e fusdo de valores que culminamesolugéo conjunta de problemas.
Essas diferengas entre os conceitos sao expres$asréh concisa por Mills:

[...] guando dois ou mais colegas se reinem, elésrp se engajar em alguma troca
rotineira de informacdes; ou podem realmente selo@ar entre si; ou eles podem
mesmo acabar se engajando em uma confrontacdoe(daceber) altamente
absorvente e sinérgica que resolva uma necessidauem, ou em outras palavras,
em uma colaboragdo intensa (MILLS, 1998, p. 7, uzatb por GOMES
FERREIRA, 2006, p. 63).

Os termos apresentados podem assumir significaaltades dependendo do contexto
em que sao inseridos. Entretanto, dentro do umivexgui descrito, entende-se que a
compreensao de um termo depende da percepcaordowub vez que esses possuem ténues
diferencas de significado.

2.3 A colaboracao e os niveis de trabalho

A abrangéncia da colaboracdo Designpode ser explicada pelos niveis de trabalho
(labor) humano: estratégico, tético e operaciokah linhas gerais, o nivel estratégico do
labor é tedrico e tem como enfoque o problema bj&tigo, ou seja, o que deve ser feito. O
nivel tatico também pode ser considerado tedrios, $& ocupa das metas para que o objetivo
seja alcangado, ou seja, como deve ser feito. € pperacional do labor, finalmente, esta
relacionado a sua parcela empirica: a operacadratbalho organizado ocorre uma ordem
hierarquica e coerente entre esses trés niveig, omdvel de menor hierarquia é englobado
pelo de maior nivel. O inverso ndo ocorre. Assiroparacdo € hierarquicamente englobada
pela tatica, que, por sua vez, € englobada palatégia. A mesma estrutura hierarquica pode
ser observada no labor compartilhado: a colaboragao

Nos termos da reflexdo aqui apresentada, o alaacelaboracéo requer o exercicio de
todos os niveis de trabalho. Ela também demandaalion nivel de confianca e de
comprometimento entre os envolvidos. A colaboragagortanto, um estado de trabalho
dificil de ser estabelecido e de ser mantido.

2.4 Funcodes colaborativas

De acordo com o chamado Modelo 3C de ColaboracBbl$Eet al, 1991), para que
ocorra a colaboracao entre as pessoas de um giopweessarias comunicacao, coordenacao
e cooperacao.

O termo “comunicar” pode ser entendido como 0 &dodnar uma informagdo comum,
visto que a palavra, originada do latim “commuretatem a significacdo de “por em
comum”, como também observa Penteado (1997).

O ato de “coordenar” € definido no Dicionario Aiwé(FERREIRA, 2004) como
“dispor segundo certa ordem e método”, por exenfptmrdenar elementos”. Habitualmente,

a designacéo de coordenador é atribuida a pesgmansavel pelas decisdes e organizagédo do
trabalho da equipe. No entanto, a respeito de utnac&o colaborativa, a “coordenacao”
pode ser entendida como uma “ordenacgdo realizadeoajunto”, referindo-se as etapas em
gue um grupo organiza suas acOes. A ordenacdo emunt® pode ser valiosa ao
descentralizar a tomada de decisfes, dividir resgimiidades e gerar autonomia para 0s
integrantes do grupo.
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O significado de “cooperar” é definido por Ferre{@004) como “operar ou obrar
simultaneamente; trabalhar em comum”. Consistetay@aepratica resultante das decisfes da
coordenacdo. Nesse sentido, para que um grupo E@EEsar em conjunto num espaco
compartilhado, os usuarios tém necessidade densenicar para renegociar e tomar decisdes
sobre situagbes nao previstas inicialmente, demamt a necessidade da comunicagdo em
diversas etapas da colaboracao (PICHILIANI, 2006).

Uma vez aplicado a andlise de ferramentas compuigsi de suporte a colaboracéo, o
Modelo 3C auxilia na identificacdo da funcao pret@mte de cada atividade, que culmina
no estado colaborativo.

3 Procedimentos Metodolégicos

Como estudo de caso da presente pesquisa, utdzauProjeto Integrador (PI), que é
desenvolvido a cada semestre por equipes de tuidaates, do primeiro ao sétimo mdodulo
do Curso Superior em Tecnologia de Design de PoodoitCEFET-SC. De modo geral, em
todos os PIs, os estudantes desenvolvem produdostiralizados por meio de um processo
organizado em fases de concretizacédo do trabaiabvor planejamento do projeto; projeto
informacional; projeto conceitual e projeto detdibh@om apresentacdo e documentacao final.
Essas fases do processo design seguem um conjunto das melhores praticas de
desenvolvimento de produtos, que culminaram na gzigfo do modelo de referéncia
apresentado por Amaratt al. (2006). De acordo com o0s autores, 0 processo de
desenvolvimento de produtos é formado por um

conjunto de atividades por meio das quais busca-g&rtir das necessidades do
mercado e das possibilidades e restricbes tednakge considerando as estratégias
competitivas e de produto da empresa, chegar &sifispcdes de projeto de um
produto e de seu processo de produgdo, para quanafatura seja capaz de
produzi-lo (AMARAL et al, 2006, p.3).

No estudo de caso, buscou-se classificar as fentasecomputacionais de auxilio
relativas a funcdo colaborativa utilizadas pelosidsntes. Em seguida, analisou-se cada
atividade relacionada as respectivas ferramentsisas fungbes, assim como o0s niveis de
trabalho colaborativo envolvidos. Finalmente, veoifi-se a relacdo existente entre esses
elementos basicos para o alcance da colaboragéo.

3.1 Ferramentas computacionais e suas fungdes colaborativas

Num primeiro momento, as ferramentas computacion@sauxilio ao Pl foram
analisadas, descritas e classificadas quanto adduraplaborativa predominante. Foi
constatado, contudo, que essas ferramentas podemweexliferentes funcdes colaborativas
dependendo da atividade de projeto realizada. ©redie texto, por exemplo, utilizado para
coordenar as atividades em etapas iniciais, podeimas a fungcdo cooperativa no
detalhamento de produtos. Do mesmo modosaftwareCAD contribui com a coordenacgéo
das decisGes da equipe, mas também pode ser @sdad@éara a comunicacdo de idéias dos
integrantes sobre a geometria do produto quan® @aeracdes conjuntas de detalhamento
geométrico. Uma sintese da descricdo e classificded ferramentas de auxilio pode ser
observada no Quadro 1.

1343 8° Congresso Brasileiro de Pesquisa e Desenvoltoremn Design



Fundamentos para o Alcance da Colaborac&do em Design

Quadro 1 - Ferramentas de auxilio por computador, descritasaisadas conforme a fungéo.

ferramenta de auxilio descrigcao fungao colaborativa

e-mail compartilhamento e coordenagao ou
transferéncia de arquivos e lcomunicagao
comunicagao assincrona

editor de texto elaboracao do coordenacgdo ou
projeto/relatério cooperagao

comunicador comunicacao sincrona, comunicagao
transferéncia de arquivos

navegador Web operagoes relativas a cooperagao
navegacédo na internet

sites de pesquisas pesquisa teorica, pesquisa cooperagao
imagética, analise de
concorrentes

editor de planilhas tabulagéo de dados coordenacgao

software de gestao elaboracao de cronograma, coordenacgao
definicdo de atividades

editor grafico raster edicao de fotos e imagens cooperagao

editor grafico vetorial desenhos, layout de cooperagao
paginas

ferramenta CAD desenhos técnicos cooperacao

software de modelagem  modelagem tridimensiona cooperagao
tridimensional

software para rascunho compartilhar rascunhos comunicagao
software de andlise analise ergonémica cooperacao
ergondmica

software de analise de analise de dados cooperagao
dados

sites de questionarios on- postar questionarios cooperagao
line

software de edicao e Editar apresentagao com  cooperagao
exibicao de apresentagbes recursos de midias

graficas

3.2 Relagéo entre funcgdes e niveis de trabalho colaborativos

Uma vez analisadas as tarefas de PI, observanpsetas colaborativos nas equipes de
estudantes quando esses utilizam apoio para aae@d do trabalho. Esses aspectos foram
relacionados aos niveis de trabalho, para cada dasatarefas. Percebeu-se, com isso, a
maneira como a colaboracdo pdde ser alcancada i@argae todos os niveis de trabalho
compartilhado eram estabelecidosDesign Isso ocorreu porque, no contexto do referido PlI,
o trabalho compartilhado entre os estudantes eoglods niveis estratégico, téatico e
operacional. Ou seja, foram identificados os olpsti tracadas as metas e executadas as
atividades necessarias.

No Quadro 2 é apresentado um exemplo das taref@d dentempladas no estudo de
caso, que enfocou, especificamenteDeasignde produtos eletroeletronicos. Nesse quadro,
sdo apresentadas as fases de concretizagcdo daoprsyms atividades, as ferramentas
computacionais de auxilio e a classificagcdo quantioncdo e quanto aos niveis de trabalho
colaborativo.
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Quadro 2 - Exemplo de processo designcom classificacéo de fung
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Nota-se que a classificagdo apresentada no Quadomsidera a fungédo colaborativa
predominante, j& que as fun¢des de comunicacadodenacdo e cooperagdo podem ocorrer
simultaneamente em qualquer atividade do projetognddo mais ou menos intensa. E de
acordo com a predominancia, portanto, que forassifleadas as fungbes colaborativas. A
classificagdo dos niveis de trabalho ocorreu deoraodlogo.

Observou-se que o estado de colaboracdo sO fdiedstalo com o alcance dos trés
niveis de labor compartilhado, ou seja, dos niesisatégico, tatico e operacional do PI.
Contudo, dependendo da fase e das tarefas deqrpgate ocorrer predominancia de um ou
de outro nivel de labor.

Para a determinacdo da tonica laboral de cadadadiei de projeto, toma-se como
critério o grau de esforco no emprego da manuadiddd comunicabilidade e da cognicdo
humanas. Observou-se que as tarefas predominantemperacionais demandaram maior
esforco manual, enquanto que as estratégicas eagagxigiram maior cognicdo e
comunicacao dos estudantes respectivamente.

4 Resultados

Como resultados da andlise, foram identificadose@snentos conceituais que
fundamentam o alcance da colaboraga®esign A seguir, SG0 expostos quatro exemplos de
atividades de projeto, descritos pelos niveis dmrlae as funcdes colaborativas das
ferramentas computacionais de auxilio.

» "Definicdo do objetivo de projeto” (nivel estratégco): essa atividade pode ser
considerada predominantemente estratégica devideuacarater idealizador. As
ferramentas de auxilio por computador mais utibsadsdo editor de texto e
comunicador, caracterizando-se a atividade com@afure comunicacdo, quando é
realizada a discusséo sobre os objetivos do grgporeenacdo, momento em que s&o
organizados e registrados os objetivos selecionados

* "Cronograma das fases do projeto" (nivel tatico/esatégico): considera-se essa
atividade estratégica por englobar o objetivo, geevira para a idealizacdo das
atividades a serem realizadas. O teor tatico deim@gas ao se apontarem datas e
sequéncias das atividades, com um carater mais/érgpratico. As ferramentas de
auxilio por computador mais utilizadas sdo o edierplanilha e unsoftwarede
gestao, tendo a atividade funcao de coordenacadmgaaizacao de datas e seqiéncias
e comunicacao, necesséria para a tomada de deoigffapo.

e "Painel de estilo de vida do usuario" (nivel taticdoperacional): considera-se
operacional devido a sua natureza empirica, noepsac de se buscarem e se
selecionarem imagens. O nivel tético € verificadanalise, avaliacdo e escolha das
imagens. As ferramentas de auxilio por computadais mtilizadas sao sitios de
pesquisa, bancos de imagens e editor gréfico; \adadie tem caracteristica de
cooperacéo devido ao maior esforgco manual.

e "Desenho técnico do produto" (nivel operacional):considera-se operacional por
cumprir decisdes realizadas em atividades anteridke ferramentas de auxilio por
computador mais utilizadas s&mwftwares CAD, e a atividade tem funcdo de
cooperacao.
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5 Conclusoes

O uso do termo colaboracdo € comum no meio académiodustrial ndo obstante
diferentes entendimentos sobre o significado dmdetContudo, a sua utilizacdo na érea do
Designpode ser um primeiro passo para o real alcanceldaoracéo que culmine na criagao
de produtos cada vez melhores. Considerando arglidide e a polissemia que permeia a
colaboracdo, argumentou-se no presente artigo sohmecessidade da compreensdo dos
termos correlatos como um pré-requisito para psssteressadas no assunto. Isso se deve ao
fato de que o processo colaborativo se apresemartamte tanto na relacdo entiesigners
quanto na relacdo entrdesignerse profissionais de outras &reas do conhecimento,
comprometidos com o trabalho compartilhado

A pesquisa aqui relatada identificou os fundamedtosolaboragéo que, por sua vez,
foram descritas por meio dos niveis de trabalhtofla humano: estratégico, tatico e
operacional, envolvidos em cada atividade de pyojeambém foram considerados elementos
fundamentais da colaboracas ferramentas de apoio, que, no artigo, foram descnito
ambito das suas fungbes colaborativas predominargesunicacdo, coordenacao e
cooperacdo. Nesse sentido, um estudo de caso geawéu evidenciar manifestagbes do
fendmeno colaborativo noesign

Contudo, tais fendmenos ndo podem ser limitadoma &area do conhecimento. Os
resultados da investigacao podem ser, portant@tadias a outras realidades de trabalho e a
outras tarefas compartilhadas. O esclarecimenta apresentado sobre o universo da
colaboracédo n®esignpode contribuir ndo apenas para melhorias nostadss de projetos
académicos e industriais mas, sobretudo, para am@mentos em qualquer processo
desencadeado por pessoas que desejam trabalhangm g
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