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Resumo

Explorar relagdes dialdgicas entre design - no ambito de inovagdes sociais e politicas publicas —
e diversidade cultural é o objetivo deste artigo. O estudo é sustentado por revisdo bibliografica no
campo do Design, bem como no campo dos Estudos Culturais. Esta estruturado em trés partes:
pluralidade de abordagens do design e inclusdo de politicas publicas na sua zona de interesse;
panorama da diversidade cultural, seu carater ainda aspiracional e interfaces com subareas do
design; comparacéo entre politicas publicas de design e design para politicas publicas. O estudo
oferece insights sobre o perfil incipiente das relacBes entre os conceitos-chave. Mas, aponta para
aspectos positivos ao se estabelecer uma conexao efetiva entre eles em prol da diversidade e
evidencia que a inclusdo do design no pensamento estratégico do sistema que apoia a cultura
demanda orientacdo para governanca flexivel, para processos criativos compartilhados e para
praticas cidadds comprometidas com o “espirito do comum”.
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Abstract

Exploring dialogical relations between design - within the scope of social innovations and public
policies - and cultural diversity is the purpose of this article. The study is supported by a literature
review in the field of Design, as well as in the field of Cultural Studies. It is structured in three
parts: plurality of design approaches and inclusion of public policies in its area of interest;
a panorama of cultural diversity, its still aspirational character and interfaces with design
sub-areas; comparison between public policies of design and design for public policies. The
study provides insights into the incipient profile of relationships between key concepts. But it
suggests positive aspects in establishing an effective connection between them for diversity, and
highlights that the inclusion of design in the strategic thinking of the system that supports culture
demands guidance For flexible governance, for shared creative processes, and for citizen
practices committed to the "commons".
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1. Introducéo

Design e cultura possuem uma relacdo de interdependéncia. Designers percebem, interpretam
e tangibilizam principios culturais, assim como estes necessitam de objetos, servicos, processos
e experiéncias para se tornarem préaticas sociais. Logo, ndo deveria ser incomum pensar que 0
design pode exercer um papel importante nas transformac6es da sociedade no que se refere a
elaboracdo de politicas pablicas, inclusive aquelas associadas a cultura. No entanto, por um lado,
sdo poucos os doutores em politicas publicas de design (Patrocinio, 2013). Por outro, questdes
culturais, principalmente aquelas associadas a diversidade cultural - minorias, novo cenario
midiatico, praticas de cidadania colaborativa, patrimdnio e economia criativa - suscitam interfaces
com subéreas do design, mas ainda recebem limitada atencdo. Por isso, este estudo pretende
explorar relagdes dialogicas entre design - no &mbito das inovagdes sociais e das politicas publicas
— e cultura, com foco no aspecto da diversidade. Uma vez que a sociedade enfrenta complexos
desafios em grande escala, entende-se que ha potencial para estabelecer a triade “design social —
politicas publicas — diversidade cultural”. Para tal, a pesquisa é sustentada por revisao
bibliografica no campo do Design, especialmente da inovacao social, bem como no campo dos
Estudos Culturais, com énfase em politicas para a diversidade.

O artigo esta estruturado em trés partes. A primeira delas introduz a pluralidade de abordagens
do design, com énfase no design social, a compatibilizacdo de competéncias e a inclusdo de
politicas publicas na sua zona de interesse. A segunda apresenta um panorama da diversidade
cultural e seu caréater ainda aspiracional, sugerindo interfaces com subareas do design. E a terceira
aborda a diferenga entre politicas pablicas de design e design para politicas publicas, com
exemplos de pontos de contato de ambos com a diversidade cultural. Vale destacar que o estudo
envolve quatro conceitos fundamentais - design social, politicas publicas de design, design para
politicas publicas e diversidade cultural — definidos a seguir:

o apesar de existirem diversas interpretacdes de design social (Chen et al. 2016), foi adotada

a nocao de que ele tem seu foco orientado para projetos que visam melhorar as condi¢Ges
de vida das pessoas de forma responsavel, pautados ndo por resultados econémicos, mas
pela busca de transformac@es de fatores sociais criticos (Manzini, 2008; Armstrong et al.,
2014; Cipolla e Bartholo, 2014);

e politicas publicas de design sdo consideradas principios estabelecidos pelo governo para
fazer uso do design como ferramenta estratégica de desenvolvimento social, econémico,
industrial e regional (Patrocinio, 2013);

e design para politicas publicas se refere a metodologias de design aplicadas em trés
diferentes niveis: (1) como atividade especializada e eventual para apoio na tomada de
decis@es; (2) como uma competéncia incorporada aos processos operacionais, envolvendo
também ndo-designers; (3) como método para projetar politica no nivel mais estratégico
(Design Council, 2013);

o finalmente, diversidade cultural se relaciona a originalidade e a pluralidade de identidades
de grupos e sociedades, considerando que a cultura assume diversas formas no tempo e no
espaco e é tdo necessaria para a humanidade quanto a biodiversidade é imprescindivel para
a natureza (Unesco, 2002).
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2. A pluralidade do design e o design social

O design - como uma prética social - pressupfe considerar e avaliar as situacdes nas quais ele
acontece (Margolin, 2014) e as mudancas observadas no século XX e no inicio do século XXI
influenciaram a abrangéncia, os métodos e o0s objetivos deste campo do conhecimento (Jussani e
Krakauer, 2010). O design social surgiu a partir da confluéncia de varios fatores, incluindo o
aumento da visibilidade do design estratégico, da inovagdo social e empreendedorismo, das
mudanc¢as para uma governanga aberta ou em rede na elaboracdo de politicas publicas; do
desenvolvimento e uso de tecnologias digitais e méveis; do crescimento do ativismo em face dos
desafios globais, como as alteracBes climaticas e as desigualdades econdmicas (Cipolla e
Bartholo, 2014). Mas para compreender o “social” como objeto de design é preciso verificar que,
ao longo do tempo, houve uma expansdo do campo de atuacdo do design na busca por uma
compatibilizacdo com a conjuntura econémica e social. Deste modo, o design pode ser percebido
na contemporaneidade a partir de trés perspectivas.

A primeira delas esta associada ao contexto da oferta das empresas, no qual o design se dedica
a projetar produtos, servicos, ambientes e marcas que geram vantagem competitiva; cria valor
através da estética, da diferenciacdo e da inovagdo (Cooper et al. 2011). Esta perspectiva é a que
representa a forma mais convencional de se identificar o valor do design para a sociedade, embora
ndo seja uma unanimidade, se forem consideradas questdes associadas a consumo exacerbado e
a questdes de preservacdo do meio ambiente. Adicionada a primeira perspectiva, em um ambiente
de amadurecimento da consciéncia corporativa quanto ao design, chega-se a segunda. Esta reside
nas estruturas organizacionais. Ela envolve a administragdo de processos, gerenciamento de
projetos, de pessoas e de recursos, promovendo o papel do design no atingimento de prop6sitos
estratégicos das empresas (Cooper et al., 2011). O pensamento do design em um sentido amplo e
metodologias como o design thinking colaboram para a expansdo do design no ambito das
organizacdes, indo além de suas contribui¢cdes para o que € tangivel. Mas com um foco ainda mais
ampliado, a terceira perspectiva oferece uma visdo mais recente para o campo do design. Valores
ndo relacionados as necessidades materiais, mas progressivamente reconhecidos como
igualmente essenciais, tornam-se importantes enquanto objeto de design, como qualidade de vida,
equilibrio entre trabalho e lazer, saude, liberdade, autoexpresséo, autorrealizagdo, tolerancia,
diversidade, solidariedade e pertencimento (Zurlo, 2010).

A Ultima perspectiva se aplica ao campo da inovagdo social, assemelhando-se a tecnologia
social e a economia solidaria de Nogueira e Correia (2016). A inovacdo social leva em
consideracdo uma visdo abrangente de desenvolvimento, cujos objetivos ndo sdo pautados apenas
por resultados econdmicos; pelo contrario, ela é orientada pela busca: da justica, da equidade, da
solidariedade, da incluséo de grupos marginalizados, da expressdo de individualidades, entre
outros fatores sociais criticos (Manzini, 2008). Neste panorama, 0 campo de atuacao do design se
expande, extrapolando necessidades e desejos individuais, impulsionando mudangas em termos
de salde, ecologia, seguranca, igualdade de direitos e bem estar para populacdes de baixa renda
(Hekkert e Van Dijk, 2015). Este design - o “social” - surgiu no inicio dos anos 2000, como uma
abordagem participativa para pesquisar, gerar e realizar novas maneiras de transformar a
sociedade, com propdsitos de bem-estar coletivo, em vez de objetivos predominantemente
comerciais, atuando em diversas &reas, incluindo a governamental e os servi¢os publicos, na
medida em que fica explicita a necessidade de uma intervencdo (Cipolla e Bartholo, 2014). E
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assim, o design se transforma. Ele enfatiza trés novos propésitos: (1) influenciar outros tipos de
comportamentos, ndo somente associados a bens de consumo; (2) transformar problemas em
oportunidades, ndo necessariamente para fazer transacbes comerciais; (3) integrar redes
colaborativas aos processos criativos, estabelecendo novas relagGes entre os atores (Celaschi,
2010; Press, 2011).

O design social ganhou impulso nos dltimos anos, expandiu o escopo do design e redefiniu
limites para o campo, levantando questfes sobre a natureza do "social" como um objeto de design
(Chen et al. 2016). Tao diferentes objetos — produtos, processos, servigos, experiéncias e questdes
de natureza social - ndo sdo excludentes, ao contrario, coexistem. Ainda ndo se conhece as
fronteiras do que pode ser projetado pelo design, portanto, faz mais sentido no mundo
contemporaneo concebé-lo o mais amplamente possivel (Margolin, 2014). Nesse sentido, é
evidente que a crescente comunidade em torno do design social demonstra aspiracdes louvaveis,
associadas ao desejo de abordar uma lista cada vez maior de desafios sociais, no entanto, essa
area do design ainda incipiente necessita de refinamento através da colaborag&o e didlogo entre
todos os envolvidos (Janzer e Weinstein, 2014). Inclusive no que se refere a elaboracdo de
politicas publicas, uma vez que o design social explora abordagens para a mudanca de
comportamentos e transformagdes nas praticas sociais, portanto € um conjunto de conceitos e
atividades que existem em muitos campos de aplicacdo, até mesmo no ambito das agdes
governamentais (Armstrong et al., 2014). E, por que ndo, integrando questdes associadas a cultura
e a diversidade?

3. Panorama da diversidade cultural e interfaces com o design

O conceito de diversidade cultural também se transformou. Ha quase trés décadas, a
diversidade cultural foi introduzida nas politicas publicas através de iniciativas globais e locais
da United Nations Organization for Education, Science and Culture — Unesco. No entanto, pode-
se supor que ndo existe pais que tenha conseguido alcancar o progresso necessario para que 0S
objetivos ambiciosos de suas campanhas tenham sido atingidos (Yudice, 2016). Avangos podem
ser identificados, mas ainda estdo distantes de serem abrangentes e efetivos. 1sso porque as
politicas publicas para a diversidade s&o sustentadas pela premissa de que o reconhecimento do
valor cultural de diversos grupos serve como plataforma para a reivindicacdo de direitos. Esta
premissa sofre o impacto de multiplas forcas — econdmicas, politicas, tecnoldgicas, religiosas,
entre outras — que ndo necessariamente compartilham a importancia outorgada a diversidade
cultural (Yudice, 2016).

Deste modo, s@o apontados cinco aspectos relevantes para a diversidade cultural na
contemporaneidade. O primeiro aborda a cultura das minorias e 0 modo como ela é impactada
por grupos hegemdnicos. O segundo alude ao modo como novas tecnologias e 0s meios de
comunicacdo - principalmente as plataformas sociais digitais e os servicos de distribuicdo de
entretenimento (streaming) - estdo transformando a paisagem mididtica. O terceiro abrange
préaticas cidadas, que extrapolam as relagdes entre publico e privado e gque existem de maneira
independente de governos e mercados. O quarto trata da questdo do patriménio cultural e o que
se considera digno de ser um bem publico. Por fim, o quinto aspecto introduz a economia criativa
como espaco para o desenvolvimento e o respeito a especificidades culturais.
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Comecando com a cultura das minorias, entende-se que apesar das peculiaridades regionais e
nacionais quanto a circunstancias sociais, politicas, histéricas e geograficas, de modo unissono
grupos minoritarios — como nativos de diferentes paises, inclusive do Brasil, por exemplo - se
mostram insatisfeitos com as politicas publicas de defesa do multiculturalismo e da cidadania
diferenciada (Guzman, 2016). Politicas de inclusdo adotadas pelos governos ndao contemplam
situacBes criticas, tais como: discriminagdo cultural, étnica e racial; marginalizacdo social e
econdmica; auséncia de representacdo politica; vulnerabilidade econdmica e juridica; restricdo no
reconhecimento formal e informal de linguas ancestrais; falta de apreciacdo pelas tradi¢Ges
culturais e educacionais; insuficiéncia de a¢fes afirmativas; caréncia de garantia dos direitos das
minorias nos projetos de satde, educacdo, producdo (Guzman, 2016).

Sobre a transformagdo da paisagem midiatica, destaca-se que o modo de producéo ligado a
cultura alterou a dindmica de obtengdo de lucratividade e se observa uma tensdo entre trés
protagonistas: (1) as grandes plataformas da internet, sua influéncia transnacional e os parametros
de propriedade que regem o mercado; (2) os usuarios e sua crescente vontade de expressdo nas
plataformas sociais digitais; (3) os governos latino-americanos e a sua ineficiéncia para lidar com
estas circunstancias (Yudice, 2016). Neste contexto, sdo apontados diversos desafios quanto ao
atual modus operandi das indlstrias criativas da internet. Entre eles: a desigualdade de acesso,
embora crescam aceleradamente as iniciativas para enfrenta-la; a emergéncia e a velocidade que
configuram as demandas dos usuéarios; a complexidade da interconexdo entre pessoas, objetos e
processos exemplificada pelo termo “internet das coisas'”; 0 novo perfil de curadoria estabelecido
pelos provedores de midia e designers de experiéncias, envolvendo afeto e sensa¢cdes memoraveis
(Yudice, 2016).

Quanto a préticas cidadas, rede, comunidade e “espirito do comum”, identifica-se que néo séo
conceitos excludentes em diversas localidades. Pelo contrério, convivem. J& existiam antes do
advento da internet, mas o ambiente virtual favoreceu suas praticas participativas. Vale explicitar
que 0 termo “espirito do comum” esta em processo de defini¢do, mas se baseia na ideia de que a
producéo de riqueza e a vida social na atualidade dependem sobremaneira da comunicagéo, da
tecnologia, da agdo politica, da producdo cultural, da cooperagédo, dos afetos e da criatividade
coletiva (Gutiérrez, 2016). Assim, sdo valorizados processos de cidadania que confrontam o
modelo de desenvolvimento convencional. S&o experiéncias que geram configuragdes sociais
originais, em que 0 antigo se encontra com o novo e o digital se integra ao analdgico,
fundamentadas em quatro eixos: (1) compartilhamento de conhecimento e de inovagdo através do
uso de tecnologias de cadigo aberto; (2) modificacdo de comportamentos e métodos para enfrentar
situacOes criticas através da resiliéncia; (3) oposicéo a governos e a organiza¢des no &mbito local
e transnacional através da intensificacdo do ativismo digital; (4) empoderamento de individuos
em um cenario de crescente urbanizagdo através da gestdo do “comum” e da valorizacdo de
conhecimentos ancestrais (Gutiérrez, 2016).

Sobre patriménio cultural, compreende-se que a democratizacdo da cultura permitiu que
expressdes de diversas comunidades se tornassem reconhecidas formalmente como bens publicos,
mas que ela ndo eliminou conflitos. Destaca-se que sdo considerados como bens publicos 0s

L A relagéo entre pessoas, objetos e processos é estabelecida pela “Internet das Coisas” através do uso de
uma rede crescente de dispositivos eletrdnicos — desde maquinas industriais até bens de consumo - e bases
de dados que alteram praticas sociais cotidianas e as inserem em um ambiente “inteligente” (Norman,
2006).
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eventos ou as acBes - mesmo aqueles que ultrapassam o senso tradicional - que beneficiam a
todos, contribuindo com exceléncia, memoria ou identidade nacional (Yddice, 2007). Entre tais
conflitos, encontram-se comportamentos reativos a expressdes culturais denominadas plebeyas,
isto é, que se caracterizam por explorar novos modelos de expressdo estética e de relacGes
econdmicas, especialmente na cena musical (Yudice, 2016). No Brasil, 0 género musical “Funk”
¢ um exemplo de cultura plebeya, pois rompe com tradi¢des, estabelece diferentes padrdes
estéticos - associados a paixao, ao prazer e ao desejo — contudo, ndo se adapta as prerrogativas
dos poderes constituidos (Salles, 2016). Enquanto género de musica popular, o “Funk” sofre
discriminacdo, mobiliza multiddes e gera impacto econdmico positivo a margem da industria
hegemonica; ao mesmo tempo em que ilustra a auséncia de legitimacéo cultural por parte das
politicas publicas associadas a construcéo de uma heranga nacional (Salles, 2016).

Concluindo o mapeamento dos cinco aspectos relevantes para a diversidade cultural na
contemporaneidade, ndo se pode ignorar a economia criativa e 0 modelo que se tornou dominante
— 0 inglés. Nesse, bens e servicos sdo orientados para o crescimento econdmico e o valor deles é
mensurado pela rentabilidade dos direitos de propriedade intelectual em setores privilegiados,
como: design, artes, moda, arquitetura, propaganda, além de cinema, televisdo, radio, livros,
revistas, jornais, producdo fonografica e, ainda, programas interativos de entretenimento e
videogames (Unesco, 2006; Yudice, 2007). Entretanto, a economia criativa no ambito de
empreendimentos culturais tende a ndo considerar peculiaridades que distinguem e valorizam as
expressbes da cultura de grupos especificos (Nogueira e Correia, 2016). Um exemplo desta
situacdo é a gestdo do Carnaval Brasileiro - especialmente o do Estado da Bahia - que tem seu
modelo de negdcios baseado em uma manifestacdo popular, mas que restringe a participacéo dos
grupos sociais associados a fonte criativa e geradora dos significados culturais originais (Nogueira
e Correia, 2016). Como contrapartida para esta caracteristica nao inclusiva da economia criativa
na conjuntura da diversidade cultural, surge o conceito de economia solidaria, que promove o
desenvolvimento local e amplia as perspectivas para a pluralidade, baseando-se em formas
democraticas de mobilizagdo e de participagdo, bem como, em estratégias de integragdo a praticas
de mercado (Nogueira e Correia, 2016).

Para responder aos desafios complexos da contemporaneidade, entende-se que devem ser
usadas ferramentas do século XXI — e o design é reconhecidamente um importante instrumento
de que se dispde para isso (Patrocinio, 2016). Deste modo, cada um dos aspectos abordados — a
cultura das minorias, a transformagdo da paisagem midiatica, as praticas cidadds, o patrimonio
cultural e a economia criativa - em alguma dimensao, sugerem interfaces com o campo do design.
Sendo assim, ao considerd-lo como um elo entre diferentes setores da sociedade, mas,
principalmente, ao ampliar o seu escopo de atuagéo abrangendo o0 “social” como objeto, pode-se
fazer inferéncias quanto a perspectiva do design representar um caminho para evoluir nas politicas
publicas para diversidade cultural, envolvendo maltiplas subareas:

e boas intencbes e o passar do tempo ndo sdo mecanismos suficientes para desfazer os
conflitos do passado e para eliminar as circunstancias que fazem das minorias cidadaos
excluidos, pelo contrério, enfatizam que é preciso evoluir na constru¢do de politicas
efetivas, por isso, tal conjuntura remete & inovagdo social de Manzini (2008) e ao design
social de Armstrong et al. (2014);
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o sob a perspectiva de integrar gestdo cultural e politicas pablicas ao novo cenério midiético,
torna-se fundamental destacar a triade “informagado-experiéncia-afeto” como determinantes
do conteudo dos produtos, o que faz uma alusdo ao design de servigos e ao design de
experiéncias de Press e Cooper (2003), ao design de interacdo de Norman (2006) e, ainda,
ao design emocional de Damazio (2015);

e quanto ao resultado que emerge de praticas cidadas, isto é, identidades e paradigmas mais
eficazes na inclusdo baseada no discurso da diversidade, pode-se fazer associacbes com
novas maneiras de se pensar a participacdo, como o codesign de Press (2011), o design
thinking de Cross (2011) e as exploracdes colaborativas entre design e antropologia de
Smith et al. (2016);

e 0 contexto controverso, que inclui disputas de poder e caminhos alternativos na defini¢éo
de patriménio cultural, permite estabelecer associagfes com grupos sociais inovadores
como fontes de informag&o para o design e a criativa recontextualizacdo dos artefatos de
Press e Cooper (2003), os efeitos ndo planejados na experiéncia de consumo de artefatos
de Crilly et al.(2008), além do design no nivel visceral de Norman (2008).

e sobre a economia criativa, a adaptacdo a realidades maltiplas parece ser o caminho mais
promissor para modelos econdmicos de gestdo cultural, o que pode ser relacionado ao
design socialmente responséavel de Cipolla e Bartholo (2014), mas sem excluir o design
estratégico para uma inddstria criativa de Magalhdes (2014).

Aproximando o tema da diversidade cultural a conjuntura brasileira, faz-se necessario citar
dois exemplos: um no &mbito da pesquisa e outro no contexto da estratégia e estrutura de gestao.
O primeiro é um estudo independente de a¢cBes governamentais e com carater prospectivo, que
enfatiza a importancia de se valorizar a diversidade cultural no pais. Ele apresenta reflexdes sobre
0S mais variados aspectos, sustentando que cresce a importancia da diversidade, pois as matrizes
nacionais - pulverizadas e representativas de interesses difusos - sdo responsaveis por conservar
0 conhecimento e estimular o desenvolvimento (De Masi, 2015). Tal estudo se encontra alinhado
com o segundo exemplo, isto é, a visdo do Ministério da Cultura (MinC), que manifesta a
valorizagdo da diversidade como um de seus principais propositos (MinC, 2013). Responsavel
pelas politicas publicas para esta area na esfera de poder federal, independentemente da sua
denominacao oficial e da sua abrangéncia, bem como do perfil de seus representantes — devido a
recentes mudancas de governo - o posicionamento institucional do MinC tém destacado o
atendimento a demandas associadas a pluralidade. Simultaneamente a ampliacdo da
representatividade de multiplos setores da sociedade em um de seus bragos operacionais — a
Comissdo Nacional de Incentivo a Cultura (CNIC) - ocorre a inclusdo de critérios de
regionalizacdo e o consequente aumento da diversidade nas indicaces de projetos a incentivar
(MinC, 2016). Estas acdes sdo reconhecidas como avancos para a elaboracdo de politicas publicas
para a cultura quanto ao discurso da diversidade, mas ndo ha garantias de que sejam suficientes.

4. Politicas publicas de design e design para politicas publicas

Politicas publicas sob a 6tica do design sdo modos pelos quais se compartilha um conjunto de
regras, atividades e processos necessarios para transformar condigdes existentes em condigdes
desejadas (Maffei et al., 2013). Mas, a relacdo entre design e politicas publicas pode ser abordada
sob duas perspectivas. A primeira é a das politicas publicas de design, isto é, principios
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estabelecidos pelo governo para fazer uso do design como ferramenta estratégica de
desenvolvimento social e econdmico, capaz de estimular a inovacao e fomentar o crescimento de
industrias criativas (Patrocinio e Nunes, 2015). Neste contexto, a adogdo do design nas politicas
publicas associadas as industrias criativas no Brasil apresentou avancos desde 2005 (Cardoso et
al. 2014). Inclusive, no que diz respeito ao discurso da diversidade cultural.

Um exemplo é o documento referéncia para o desenvolvimento da inddstria e para a
elaboracdo de uma politica publica de design no Brasil, isto €, 0 “Diagnostico do Design
Brasileiro” (MDIC, 2014). Contudo, ele aborda a diversidade cultural de maneira superficial.
Enfatiza essencialmente a 6tica do mercado, inclusive ressalta o risco de que a aceitagdo de
determinados projetos comerciais seja prejudicada caso sejam desconsideradas as caracteristicas
de diferentes grupos sociais. Ao mesmo tempo, se aproxima da perspectiva da inovagdo social,
ao afirmar que o design também deve proporcionar beneficios sociais, além de atender as
necessidades mercadologicas. Deste modo, ndo explicita, porém, deixa subentendido que
posicdes diferentes podem coexistir.

Outro caso a ser considerado é o da Bienal Brasileira de Design, edi¢do 2015. Ela evidenciou
relagdes entre design, politicas publicas de desenvolvimento econémico e visdo empresarial de
organizagcdes privadas e, em paralelo, aproximou-se da questdo da inovacdo social e da
diversidade. O evento pretendeu valorizar a necessidade de se “democratizar o design”, sendo 0
seu tema - “Design para todos” — associado ao design que promove acesso irrestrito e democréatico
dos individuos a produtos, espagos e servi¢cos — publicos e privados (Patrocinio, 2015). Sua
curadoria se baseou em quatro eixos: (1) design democratico, voltado para todas as camadas
sociais; (2) design especial, dirigido para grupos excluidos por suas caracteristicas fisicas,
biolégicas, cognitivas e culturais; (3) design publico, orientado para projetos de esfera publica
especialmente em educacéo e saude; (4) design participativo, focado em processos colaborativos
com a participacao de diferentes atores (Van Camp, 2015). N&o se pode negar que a questdo da
diversidade cultural foi abordada, porém, de modo subliminar. E, ainda, foi possivel observar
que o Vviés da industria criativa baseada no modelo inglés foi preponderante ao se observar a lista
de expositores - empresas, marcas e designers.

Mais um exemplo, ndo como uma forma para elaborar politicas publicas nem como uma
maneira de expor resultados destas, mas como suporte para elas, trata-se dos Jogos Olimpicos e
Paralimpicos Rio 2016. O evento destacou quatro valores escolhidos para representar 0s
diferenciais ndo so da cidade do Rio de Janeiro, mas de todo o pais: “espirito olimpico”, “energia
contagiante”, “natureza exuberante” e “diversidade harmoénica” (COB, 2016). Este tltimo ndo
explicitava a associacdo com a cultura, mas possibilitava supor a existéncia de uma relacdo entre
os dois aspectos a partir de discursos complementares, uma vez que — segundo o MinC - o evento
era uma oportunidade para enaltecer a diversidade cultural, a inclusdo de grupos sociais de varias
origens, com énfase nas culturas de grupos sociais indigenas, urbanos e populares, afro-brasileiros
(MinC, 2016). Nesta conjuntura, o design tangibilizou tais valores, principalmente nas
logomarcas, nas tochas, nos mascotes e na familia tipogréfica, que, ndo s6, mas também,
pretenderam afirmar a diversidade cultural, a multiplicidade estética brasileira e o carater
democratico da cultura (COB, 2016).

Independentemente de possiveis dissonancias entre 0s propdsitos e os resultados das
iniciativas apresentadas — o Diagnostico do Design Brasileiro (2014), a Bienal Brasileira de
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Design (2015) e os Jogos Olimpicos e Paralimpicos do Rio de Janeiro (2016) - observa-se que é
recorrente a intencdo de expressar a diversidade cultural em instancias nas quais o design e setores
publicos e privados se encontram. Estes exemplos articulam o design com industrias criativas na
concepcao do modelo reconhecido como de origem inglesa, o que ndao é um problema em si, mas
demonstram que o design a partir desta orientacdo oferece uma atuacdo limitada no ambito das
politicas publicas. Isso porque ha de se considerar a segunda perspectiva, ou seja, a do design
para politicas publicas, nas quais o foco esta no cidaddo, indo além do usuéario, do consumidor e
do desenvolvimento econémico (Patrocinio e Nunes, 2015).

Compreende-se que as duas perspectivas ndo sdo excludentes e que o design — em ambas —
pode ser reconhecido como ferramenta para enfrentar os problemas cada vez mais complexos da
sociedade, da administracdo governamental e de suas a¢fes na economia, politica e cultura.
Evidentemente, os recursos culturais contribuem para a economia, mas também podem colaborar
para a solucéo de problemas sociais, ao ampliar seu escopo e incluir atividades criativas que néo
possuem o lucro por finalidade, pois estas favorecem o desenvolvimento da sociedade mediante
a participacao, a reproducéo das identidades, a memoria e a criacao de inovacdes sociais (Yudice,
2007). Nesse contexto, a diversidade cultural pode ter um papel central no desenvolvimento de
projetos que visam melhoria das condi¢Bes de vida de determinados grupos sociais, trazendo
empoderamento individual e contribuindo com a reducéo da pobreza (Unesco, 2006).

O entendimento de que o design contribui para a elaboracdo de politicas publicas tem suas
origens no design de servigo, que se baseia em habilidades de consultoria e de gestdo, pesquisa
de tendéncias e design de interacdo (Design Council, 2013). Seus beneficios se relacionam a cinco
linhas de atuacdo: a geracdo de ideias para legislacdo; a visdo do todo sem negligenciar o
detalhamento de cada etapa ao redefinir problemas; o engajamento de diferentes grupos de
interesse, tanto de dentro do governo, quanto de fora dele; a reducdo de custos ao mitigar riscos
através de prototipagem; a introducao de metodologias de pesquisa com base etnografica (Design
Council, 2013; Openpolicy, 2015). Um exemplo de iniciativa com esta orientacdo foi a
contratacdo de um Chief Design Officer para a cidade de Helsinki, na Finlandia. O cargo €
responsavel pela atuagdo do laboratério Helsinki Lab, cujo objetivo & compreender 0s usuarios
da cidade, bem como entender como eles experimentam a cultura nas suas mais diversas
possibilidades, a partir de metodologias de cocriacdo para desenvolver valores comuns aos grupos
sociais locais (DCF, 2016).

Exemplos de laboratorios com propdsito semelhante, isto €, voltados para projetos de design
para politicas publicas e inovacdo social, geralmente sdo criados e apoiados por meio do
patrocinio de governos que buscam formas mais flexiveis de governanga, nas quais as ideias
politicas sdo geradas e mobilizadas por uma gama mais diversificada de defini¢cBes
governamentais e ndo governamentais, muitas vezes mediadas por plataformas digitais (Cipolla
e Bartholo, 2014). Laboratérios com este tipo de proposta se multiplicam e também sdo
identificados no Canad4, Estados Unidos, Chile, México, Reino Unido, Irlanda, Franca,
Dinamarca, Holanda e Australia (iGovLab, 2017). Entretanto, ainda sdo espacos experimentais e
com pouco tempo de atuacdo, por isso, 0 impacto de suas acfes e propostas ainda precisa ser
avaliado no longo prazo (Cipolla e Bartholo, 2014).

No Brasil, também podem ser observadas tentativas de ado¢do do conceito de design social
associado a elaboracéo de politicas publicas nos seguintes laboratorios de inovagdo: dos governos
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do Estado de Santa Catarina - 0 WeGov - e de Sao Paulo - o0 iGovLab e o HubGov; do governo
federal em Brasilia - 0 G.Nova — e em mobilidade urbana da Prefeitura de Sdo Paulo - 0 MobiLab.
Eles incluem espaco fisico, instalagGes, equipamentos, recursos humanos e estruturas orientadas
para a abordagem de problemas complexos do setor pablico nas areas de salde, educacdo,
mobilidade urbana, cultura e outras (iGovlab, 2017). A concepcao geral destes laboratérios prevé
principalmente criar solucfes criativas e inovadoras para o design de servigos publicos e a
formulacéo de politicas, programas e projetos direcionados para o cidaddo. Eles também tém por
objetivo: aumentar a eficiéncia e capacitar servidores publicos; acelerar processos; construir redes
de suporte e difusdo de inovacéo; bem como, promover a aproximacao interinstitucional entre os
agentes publicos e privados (USP, 2015; MobilLab, 2015; Ministério do Planejamento, 2016;
WeGov, 2016; iGovLab, 2017). Nao ha um modelo consolidado e estes espacos institucionais se
encontram em diferentes graus de envolvimento com o poder executivo, variando em suas
estruturas de governanga e podendo estar integrados ao governo ou trabalhar independentemente,
mas com aliangas estratégicas (WeGov, 2016). Quanto & diversidade cultural, ndo ha evidéncias
de que seja considerada prioridade, ou a0 menos relevante para os laboratdrios citados.

Os exemplos caracterizam um cendrio ainda insipiente quanto as relagfes entre design,
politicas publicas e diversidade cultural no Brasil, sejam baseadas na primeira ou na segunda
perspectiva. Razdes para tal podem ter diversas origens, inclusive descontinuidades proprias da
natureza governamental. Porém, ao menos dois obstaculos a expansdo do design em politicas
publicas podem ser identificados: um associado aos designers e o outro relacionado ao governo.
O primeiro diz respeito a percepcdo de que os designers brasileiros sdo resistentes a participagao
politica, o que dificulta identificar as especificidades do espago de intervengdes do design, assim
como prejudica a sua inser¢do no corpo de proposi¢des mais amplas, abrangentes e integradoras,
como sdo as politicas publicas (Cardoso et al., 2014). O segundo se refere a postura ambigua do
governo federal quanto a profissdo do designer. Contraditoriamente a regulamentagdo do ensino
de design, que ocorreu nos anos 1960 e criou as bases para que existam mais de 1.500 cursos?, a
regulamentacao profissional dos designers ainda ndo foi outorgada (Patrocinio, 2016). Apesar de
participar de agBes promovidas pelo Ministério do Desenvolvimento, Inddstria e Comercio
Exterior e articular uma aproximagdo com o Ministério da Cultura, por exemplo, sem um
reconhecimento institucional e juridico da profissdo, as chances dos designers serem incorporados
ao processo de elaboracéo de politicas publicas sdo modestas, seja em qualquer area da sociedade,
inclusive da cultura e das questdes da diversidade.

5. Considerac0es finais

Ao explorar relagdes dialégicas entre design - no ambito de inovacdes sociais e politicas
publicas — e diversidade cultural foi possivel compreender que a trajetdria do desenho industrial
do século XX ao design social do século XXI foi marcada pela pluralidade de abordagens e a
multiplicidade de objetos de pesquisa e pratica. Também se conseguiu identificar cinco aspectos
relevantes para a diversidade cultural na contemporaneidade e relaciona-los com subareas do
design. O estudo ainda permitiu diferenciar os conceitos de politicas publicas de design e de

2 No Brasil, existem 10 programas de doutorado, 23 programas de mestrado e centenas de bacharelados,
licenciaturas e cursos tecnoldgicos em design (Patrocinio, 2016).
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design para politicas publicas, sugerindo uma abordagem de coexisténcia e complementaridade
entre eles e pontuando exemplos de contato com a diversidade cultural.

A pesquisa evidenciou que as politicas publicas para a diversidade cultural j& estdo em debate
h& quase trés décadas e o design “socialmente responsavel” teve apenas metade desse tempo para
elaborar suas competéncias e metodologias. E isso faz diferenca no nivel de conhecimento acerca
de cada um deles e principalmente no que se refere & compreenséao das relagdes entre eles. Mas,
também, apontou semelhancas. Politicas publicas para a diversidade cultural e design social
convergem para o bem-estar social, bem como fazem uso de praticas colaborativas, nas quais
profissionais e ndo profissionais dialogam na busca por solugdes mais apropriadas.

Sobre a diversidade cultural se compreendeu que, apesar dos progressos, certas demandas de
30 anos atras ndo foram atendidas e que talvez ndo sejam resolvidas no presente devido aos
conflitos entre os protagonistas em cena. E ainda, que necessidades de grupos sociais emergentes
- caracterizados por um novo perfil de diversidade - sdo acrescidas as ja conhecidas. Portanto, as
minorias, 0 hovo cenario midiatico, as tecnologias digitais e 0s movimentos sociais se dirigem
para a construcdo de novas e desconhecidas perspectivas para a diversidade, para a legitimacao
de identidades e para a mediacdo de tensdes entre modelos de negdcios baseados em ganhos
sociais e econdmicos. Igualmente, percebeu-se que todos estes sdo assuntos legitimos para serem
abordados em laboratorios de inovacgao associados a governos.

Assim, tomando-se como premissa que a diversidade cultural permanecerd como aspecto
relevante e, para inserir o design entre 0s campos que, reconhecidamente, contribuem para o
fomento da inovacgdo social e para a elaboracéo de politicas publicas se supde que é necessario
incorporéa-lo ao pensamento estratégico do sistema que da apoio a cultura de forma institucional.
Neste contexto, conjectura-se que formas flexiveis de governanca permitirdo a geracao de ideias
por instancias governamentais e ndo governamentais; mediada por plataformas digitais e por
processos criativos integrados, envolvendo participagdo politica consciente de todos o0s
protagonistas e resgatando o compromisso com o “espirito do comum”. Utopia? Talvez, mas
experiéncias internacionais e nacionais realizadas em laboratorios de inovagdo voltados para
acOes governamentais demonstram que esta pode ser uma dire¢do a ser seguida.

O artigo ndo ambiciona alcancar a complexidade intrinseca ao tema, mas enfatizar que a
diversidade cultural é um desafio contemporaneo e que é possivel aborda-la como objeto de
design. Desta forma, oferecer uma contribuicdo ao fazer reflexdes sobre as relagfes entre design
e politicas publicas. Dessa maneira, em conjunto, os trés eixos abordados - design social, politicas
publicas e diversidade cultural — requerem aprofundamento. Contudo, merece destaque a
possibilidade de investigar em detalhes cada uma das interfaces entre as subareas do design e 0s
aspectos relevantes para a diversidade cultural em pesquisas futuras.

Ainda ha muito a evoluir no cenario incipiente das relacdes entre design social e politicas
publicas, demandando reconhecimento institucional e incorporacao no nivel estratégico de gestao
governamental da cultura. Porém, o Brasil é prédigo em manifestagdes culturais e na formagéo
de designers. Assim, entende-se que pode ser uma estratégia promissora estabelecer uma conexao
efetiva entre eles, a partir da visdo do design como ferramenta do século XXI para a formulagéo
de politicas publicas para a diversidade.
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