ESTUDOS EM DESIGN

Design e Inteligéncia Artificial: a analise critica do contexto para
uma pratica ética

Design and Artificial Intelligence: the critical analysis of the context for
an ethical practice

Carolina Vaitiekunas Pizarro, Universidade Estadual Paulista (UNESP), Faculdade de
Arquitetura, Artes, Comunicacio e Design, Bauru.
carolina.pizarro@unesp.br

Resumo

Em se tratando de projetos para seres humanos a ética se constitui em fator central, devendo ser
parte dos processos de design que resultam em solugdes para a sociedade. Nesse sentido, diante
do cenario atual, torna-se cada vez mais urgente a necessidade de debater as relagdes entre Design,
Inteligéneia Artificial e Etica visando fomentar projetos adequados & humanidade e a salvaguarda
de direitos. Este artigo argumenta, apoiado por uma revisdo bibliografica narrativa, que sé ¢é
possivel projetar eticamente na era da IA por meio de uma compreensdo profunda e critica do
contexto social, sendo esta também uma tarefa dos designers que além de criadores, precisardo se
tornar analistas criticos do contexto, constituindo uma missdo continua que devera ser abordada
a partir de uma perspectiva interdisciplinar.
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Abstract

When it comes to projects for human beings, ethics is a central factor and must be part of the
design processes that result in solutions for society. In this sense, given the current scenario, the
need to debate the relationships between Design, Artificial Intelligence, and Ethics becomes
increasingly urgent, aiming to foster projects that are appropriate for humanity and the
safeguarding of rights. This article argues, supported by a narrative review, that it is only possible
to design ethically in the age of Al through a deep and critical understanding of the social context,
which is also a task for designers. In addition to being creators, they will need to become critical
analysts of the context, constituting a continuous mission that must be addressed from an
interdisciplinary perspective.
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Introducao

Por ser centrado nos seres humanos, o campo do design tem o compromisso de entregar
solugdes que sejam adequadas, eficientes e agradaveis, melhorando a vida das pessoas (Jordan,
2005; Norman, 2023). A compreensdo dos impactos do design deve pautar a ética no exercicio da
profissdo e atualizar constantemente a pratica profissional, de modo que cla esteja adequada ao
cendrio para o qual se projeta (Chan, 2018; Fry, 2004; Pizarro 2026).

Na atualidade, a area do design que ja lidava com problemas complexos ¢ muitas vezes
indeterminados (Rittel; Weber, 1973) tem sido acelerada pela Inteligéncia Artificial (IA), um
campo universal, o qual tem como objetivo ndo somente compreender a inteligéncia, mas também
construi-la (Russell; Norvig, 2013). Do ponto de vista dos impactos sociais, segundo Suleyman ¢
Bhaskar (2023) a A configura uma nova onda tecnologica da magnitude de tantas outras que a
humanidade ja testemunhou e que alteraram o curso da historia, trazendo consigo oportunidades
sem precedentes, acompanhadas por riscos igualmente inéditos. E sdo justamente esses riscos que
demandam ateng@o do ponto de vista da ética de processos e projetos envolvendo a IA.

Em um cenario no qual as empresas desenvolvedoras das tecnologias de 1A, as chamadas Big
Techs, dominam a captacdo, o tratamento ¢ o uso de dados das pessoas coletados na sociedade
principalmente por meio do uso de produtos, sistemas e servigos digitais, emergem preocupacdes
de ordem ética referentes aos riscos atrelados a IA, os quais tém impacto global em ambitos como
privacidade e protecdo de dados, igualdade, justiga, seguranca, futuro do trabalho, mudangas
climaticas, entre outros. Esses impactos podem favorecer cenarios nocivos, como os que levam a
manipulagdo, a desinformagdo, ao totalitarismo, e ao preconceito (Coeckelbergh, 2023, 2024,
Crawford, 2021).

O uso e a manipulagdo de dados das pessoas também abrem brechas para disseminar, esconder
ou reforgar posturas e atitudes danosas ja conhecidas e presentes no tecido social, como o racismo
(Benjamin, 2019; Noble, 2018; Silva, 2022), os vieses raciais, etarios, econdmicos e a
desigualdade de género (Criado Perez, 2019), por exemplo. Todos esses fatores permeiam os
variados contextos ndo somente nos quais o design atua, mas também a partir dos quais e para os
quais se projeta. Para mitigar ou mesmo neutralizar as externalidades negativas da IA, surgiram
abordagens centradas no ser humano, incorporando principios éticos a pratica de design: Ethics
by Design (Dignum, 2018), Ethics by Design for Al (Brey; Dainow, 2020) e Human Centered Al
(Capel; Brereton, 2023). Tais iniciativas abordam a ética em sistemas de IA incentivando sua
integracdo desde os estagios iniciais do processo de design.

Nesse sentido, fica evidente que na era da [A tratar a ética na implementagdo dessa tecnologia
implica, invariavelmente, refletir sobre a ética também em design, uma vez que a area de projeto
¢ historicamente a responsavel por materializar as tecnologias, tornando-as acessiveis aos seres
humanos por meio da interagdo proporcionada pelas interfaces (sejam estas digitais ou nao).
Entretanto, essa reflexdo ndo pode se dar fora da compreensdo de que sdo os contextos para os

quais se projeta ¢ que direcionam as produgoes tanto da IA quanto do design (Pizarro, 2024a).

Assim, ao considerar que os contextos sdo formados pelas dimensdes sociais, culturais,
ambientais, econdmicas, tecnoldgicas e politicas, ¢ possivel compreender (e aceitar) que, quando

esses ambitos recebem solugdes projetadas que contém uma tecnologia que promove amplos
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niveis de interagdo, como € o caso da [A, a propria solugdo projetada provocara mudangas nessas
dimensodes. Tais mudangas poderdo gerar novas e diversas consequéncias, as quais se tornardo
novas demandas de projeto que, por sua vez, voltardo de maneira sist€émica aos ambientes de

criacdo e desenvolvimento em design que contenham a [A.

Este artigo visa examinar essa questdo por meio de uma revisao narrativa que, segundo Rother
(2007), consiste na realizacdo de uma analise critica da literatura publicada em livros e artigos de
periddicos eletronicos ou impressos, destacando que esse método tem um papel importante na
educagdo continuada, uma vez que fornece aos leitores conhecimento historico e atualizado sobre
um tema especifico. A andlise critica aqui apresentada ¢ uma contribuicdo tedrica para a
epistemologia do design que ndo pretende esgotar o assunto, postular verdades absolutas ou
resolver os desafios do campo do design diante da IA por meio de um caminho metodologico
validado, o que ndo impede o exercicio tedrico aqui apresentado ou mesmo um desdobramento
pratico por meio de pesquisas futuras. A exploracdo tedrica apresentada nas paginas a seguir visa
fomentar o debate sobre como ética, design e inteligéncia artificial estdo inextricavelmente
ligados e devem ser abordados como tal — através de uma lente de investigagdo critica e com
vistas a beneficiar a humanidade e a sociedade.

Impactos sociais e IA: ética como uma questao urgente para desenvolvimentos
centrados no ser humano

Os desenvolvimentos em Inteligéncia Artificial (IA) estdo permeando a sociedade e se fazem
presentes em diversas areas como saude, direito, entretenimento, mercado financeiro, entre
outros. Junto ao avango da IA, além das potencialidades que esta traz para revolucionar diversos
setores da sociedade, ficam cada dia mais evidentes os impactos sociais que também surgem como
resultado do desenvolvimento e uso desta tecnologia baseada em dados.

Nao sdo poucos os incidentes que ocorrem passando pela propagacdo de noticias falsas,
conteudos racistas, pela criacdo de identidades falsas, acidentes envolvendo carros auténomos,
entre outros e que impactam diferentes pessoas em variadas atividades cotidianas. Estes
incidentes, de acordo com Schaake (2024) apontam para problemas sistémicos que precisam ser
enfrentados, como:

O fato de que nossas vidas sociais, profissionais e civis estdo cada vez mais digitalizadas e,
essencialmente, todos os aspectos da digitalizagdo estdo nas maos de empresas privadas; que

certas tecnologias tém caracteristicas inerentemente antidemocraticas, enquanto as leis para

proteger os valores democraticos e o Estado de direito estido atrasadas; e que, mais

importante, a terceirizagdo de fungdes-chave por governos democraticos levou a um
esvaziamento das capacidades essenciais dos governos (Schaake, 2024, p. 8, tradugdo nossa).

Na visdo da autora, o crescimento descontrolado da tecnologia traz como consequéncia
violéncia no mundo real, instabilidade e divisdo que t€ém origem em ambiente online e destaca
que a revolugdo digital faz com que empresas privadas assumam cada vez mais fun¢des dos
Estados, o que leva a uma erosdo da agéncia e da responsabilizagdo. E neste ponto que as questdes
de poder comecam a surgir, principalmente no que se refere a coleta de dados na sociedade e seu

tratamento e analise por parte dos algoritmos programados para esta tarefa.
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Treinar as maquinas a partir de dados € o que constitui a subarea da IA denominada machine
learning (ML). Este aprendizado ocorre por meio dos algoritmos de A, os quais tem a finalidade
de realizar tarefas, descobrir padrdes e trazer insights a partir dos dados, com base em uma entrada
(que pode ser uma solicita¢ao) prevendo uma saida (que seria o resultado do que foi solicitado).

Dentro do campo de machine learning nos Gltimos anos houve a rapida evolugdo do subcampo
chamado deep learning (DL) que segundo Capel e Brereton (2023) compreendem algoritmos
altamente escalaveis utilizados para construir modelos de IA mais complexos e dificeis de serem
modelados por algoritmos de aprendizado de maquina, os quais consequem lidar com vultosos
volumes de dados entre eles. As autoras enfatizam que como o deep learning é alcangado por
meio das chamadas redes neurais artificiais (que simulam as redes neurais do cérebro humano

com varias camadas para processar dados) ndo ha como ter precisdo sobre:

Porque a rede neural artificial subjacente se constitui da maneira que o faz, quais
caracteristicas dos dados ela considera importantes e qual a base para suas decisdes, uma vez
que ndo ha um mapeamento claro para pardmetros que tenham significado ou interpretacéo
fisica. Portanto, a natureza de caixa-preta do aprendizado profundo levanta preocupagdes
sobre precisao e viés (Capel; Brereton, 2023, p. 24).

A “caixa preta” da IA, inclusive, é um dos principais fatores que levantam preocupagoes de
ordem ética no desenvolvimento e uso da [A, uma vez que o fator imprevisibilidade do que a [A
retorna na interacdo passa a ser uma realidade. Conforme Arbix (2020, p.404) “Essa ndo
transparéncia levou a DL ao debate sobre a nogdo de black box. E, por causa desse procedimento,
as nogoes de transparéncia ¢ de explicabilidade consolidaram-se como preocupagdes éticas
essenciais da IA atual”.

De maneira pratica, a analise de dados (e suas correlagdes) atualmente favorece que os
detentores dos dados possam utiliza-los para fins variados, como por exemplo permitir que a
saude mental e fisica das pessoas seja prevista sem que os proprios donos dos dados saibam disso,
ou que empregadores possam monitorar as performances dos funcionarios ou ainda que
algoritmos presentes nas redes sociais possam disseminar discursos de 6¢dio ou informagdes falsas
(Coeckelberg, 2023). Corroborando o papel dos dados como essencial a IA Crawford (2021)
destaca que:

A 1ltima década testemunhou uma captura drastica de material digital para producdo de IA.
Esses dados sdo a base para a construcdo de sentido em IA, ndo como representacdes classicas
do mundo com significado individual, mas como uma colecdo massiva de dados para
abstragdes e operagdes de maquinas. Essa captura em larga escala tornou-se tdo fundamental
para o campo da IA que ¢ inquestionavel (Crawford 2021, p. 95, tradugio nossa).

Esta pratica, segundo Couldry e Mejias (2019) promove um novo colonialismo nos moldes do
colonialismo tradicional extrativista, mas hoje baseado em dados, o que os autores denominam
de Data colonialismo “uma ordem emergente para apropriacao e extragdo de recursos sociais para
lucro por meio de dados, praticada por meio de relagdes de dados” sendo que o resultado degrada
a vida, “primeiro, expondo-a continuamente ao monitoramento e vigilancia (por meio dos quais
os dados sdo extraidos) e, segundo, tornando a vida humana uma contribui¢do direta para a
produgio capitalista” (Couldry & Mejias, 2019, p.XIX, tradugdo nossa). E neste momento que as
questdes de poder tomam inclusive a dimensdo politica, uma vez que segundo Coeckelberg
(2022):
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Nao existe algo como "[A" nos oprimindo, como se a tecnologia operasse por si s6. A IA ndo
deve ser entendida como um fator isolado ou um agente artificial atomistico; ela esta sempre
conectada aos humanos, e o impacto da IA no poder acontece sempre com e por meio dos
humanos. Se ¢ possivel dizer que a IA "tem" poder (por exemplo, poder sobre os humanos),

¢ poder por meio dos humanos e da sociedade (Coeckelberg 2022, p. 137, tradugdo nossa).
A preocupacdo sobre os desenvolvimentos de IA do ponto de vista ético tem promovido
também um aumento de estudos relacionados tanto a ética na IA quanto a IA ética. Conforme
Lamb (2024, p. 116), esses sdo dois grandes ambitos de pesquisa na area, sendo que os estudos
sobre a ética na IA “se propdem a analisar como integrar valores morais consensualizados pelas
sociedades nos sistemas tecnologicos de IA”, enquanto os estudos sobre a IA ética se ocupam “do
desenvolvimento de sistemas que demonstrem intencao de atuarem moral e eticamente, de acordo
com os valores da sociedade” (Lamb, 2024, p.116). A partir dessa perspectiva, pode-se afirmar
que desenvolvimentos tecnoldgicos que tratam também da dimensdo humana adentram o
territério do design, campo que pode atender os dois ambitos levantados por Lamb (2024) dado

seu carater interdisciplinar e integrador.

Etica em Design e ética em IA: duas faces de uma mesma moeda

O campo do design ¢ responsavel por projetar solu¢des para os seres humanos levando em
consideragdo as dimensdes social, cultural, ambiental, econdmica e politica (Forty, 2007; Heskett,
2005; Schneider, 2010). Importa, contudo, que essa producgdo seja fruto de pensamento e de
postura éticos, buscando alcangar tal objetivo da melhor maneira possivel para todos os
envolvidos.

Contudo, nem sempre essas preocupagdes estiveram no centro do trabalho dos designers
(Flusser, 2017). Se, historicamente, os designers projetavam com foco em produzir objetos uteis,
funcionais e esteticamente bem resolvidos (dentro de uma loégica de mercado que pouco
considerava aspectos morais nesse processo), atualmente, em tempos marcados pelos reflexos
ambientais e sociais de uma producgdo desenfreada, acrescidos das oportunidades e riscos que a
ampliacdo do uso da IA pode trazer (e que ja estdo sendo verificados), a responsabilidade moral
e politica dos designers se torna evidente. Assim, € urgente que designers se atentem as dimensdes
éticas envolvidas no dia a dia de sua agdo no mundo. Se os designers nao se interessarem por tais
questoes, o resultado podera ser a total auséncia de responsabilidade (Flusser, 2017, p.182).

Deve-se ter em conta que as produgdes do design partem diretamente do contexto para o qual
se projeta, sendo esse contexto complexo e permeado pelo que Rittel & Webber (1973)
denominam “wicked problems”. Segundo os autores, por serem de natureza social, os problemas
que os projetistas lidam sdo inerentemente “wicked”, ou seja, os problemas de natureza social
“sdo mal definidos; e dependem de julgamentos politicos elusivos para sua resolug¢do. (Nao
‘solucdo’. Problemas sociais nunca sdo resolvidos. Na melhor das hipoteses, sdo apenas re-
resolvidos — repetidamente)” (Rittel & Webber, 1973, p.160, traducao nossa).

Entendendo que o design opera nesta dimensdo incerta, a presenca da [A adiciona uma nova
camada de complexidade e imprevisibilidade dado seu carater de autoaprendizado baseado em
dados e na intera¢do continua com os usuarios. Faz-se, portanto, de rapida e constante evolugao,

gerando nesse processo resultados novos, imprevisiveis e que podem se tornar novos problemas
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de design. Pode-se afirmar, entdo, que diferentemente dos projetos baseados em tecnologias que
precederam a IA:

[...] nos quais a interag@o com o usudrio trazia retornos até certo ponto previsiveis (tais como
ter sucesso ou nao em uma tarefa) e riscos fisicos ou cognitivos eram até entdo detectaveis e
evitaveis (por meio da adequacdo a pardmetros ergondmicos), em se tratando da IA, o
componente intera¢do € levado a outro nivel (Pizarro, 2024b, p. 3).

Nesta interagdo humano-IA o fator imprevisibilidade presente nas respostas que a tecnologia
traz faz com que o ato de projetar esteja suscetivel ndo somente & mudangas constantes em
contextos ja existentes e conhecidos, mas também em contextos “[...] novos e muito especificos
com amplos impactos sociais (positivos e negativos) como: o contexto gerado pelo avango da IA,
o contexto gerado pelo uso da IA e o contexto gerado pelas consequéncias da IA quando utilizada
em escala na sociedade” (idem, p.3).

Dai a importancia de os designers terem clareza do seu papel e da ética inserida em sua pratica
ao colaborar com projetos envolvendo a IA de modo que esta seja projetada de maneira
responsavel. Na era da IA a ética além de parte da praxis deve ser um requisito de projeto. Para
Chan (2018), o design é essencialmente um processo ético, no qual: “os problemas que os
designers escolhem resolver — e porqué — e quem incluir ou excluir como beneficidrios deste
design ndo sé presumem preferéncias de escolha, mas também, mais fundamentalmente, posi¢des

de valor sobre a vida boa ou que vale a pena” (Chan, 2018, p.184, tradugdo nossa).

Na atualidade, considerando a IA e seus impactos sociais, 0s aspectos éticos do design se
tornam urgentes uma vez que as tecnologias “ndo sdo instrumentos neutros ou intermediarios,
mas mediadores ativos das relacdes entre as pessoas ¢ a realidade” (Verbeek, 2009, p.235,
traducdo nossa), assim, necessitam de uma acdo vigilante e responsavel por parte de quem as
projeta. Para Bryson (2020), a inteligéncia artificial s6 ocorre por e com design, isso porque se
trata de uma atividade que é produzida apenas de forma intencional, com um proposito, por um
ou mais membros da sociedade.

O design de solucdes que contenham IA (e da propria [A) tem sido, portanto, foco de estudos
variados os quais se dedicam a discutir a ética dentro do processo de design. Essas iniciativas se
enquadram no que € convencionalmente chamado Responsible AI € também Al Ethics. Contudo,
Dignum (2019) destaca que, em sua visdo, ha diferenca entre os termos e suas aplicagdes. Para a
autora “A ética ¢ o estudo da moral e dos valores, enquanto a responsabilidade ¢ a aplicacdo
pratica ndo apenas de questdes éticas, mas também juridicas, econdmicas e culturais, para decidir
o que beneficia a sociedade como um todo. Assim, enquanto na Etica basta observar o que
acontece, a IA Responsavel exige a¢do” (Dignum, 2019, p. 6, tradugdo nossa). Ainda, a autora
destaca que acdo responsavel significa desenvolver solugdes em IA em conformidade com os
principios e valores humanos fundamentais, garantindo que os resultados sejam benéficos para
muitos, em vez de uma fonte de lucro para alguns. Dignum também enfatiza que “teorias, métodos
e algoritmos sdo necessarios para integrar valores sociais, legais e éticos em todas as fases do
desenvolvimento da [A (analise, design, constru¢do, implementacdo e avaliagdo)”. Para integrar
esses valores, € essencial compreender o contexto no qual eles estdo inseridos, uma vez que a
ética e suas interpretacdes fazem parte do contexto sociocultural e estdo implicitas nos processos
de deliberacdo. Dessa maneira, conforme a autora, metodologias sdo necessarias para extrair os

valores defendidos pelos designers e pelas partes interessadas, sendo essencial “acomodar o
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pluralismo de valores e entender como projetar para eficiéncia, usabilidade, flexibilidade,
resiliéncia, justica, dignidade, felicidade, bem-estar, seguranga, salide, empatia, amizade,
solidariedade e paz” (Dignum, 2019, p.6, traducao nossa).

A abordagem de Ethics by Design que prevé a ética como parte do projeto da IA desde a
concepgdo, foi ampliada por Brey e Dainow (2020) denominando-a de Ethics by design for Al
Sua proposta visa a instanciar nos produtos os valores morais fundamentais necessarios para que
um projeto atenda aos padrdes éticos, abrangendo da privacidade a justica. O método para fazé-
lo seria fornecer tarefas tangiveis especificas aos engenheiros e profissionais envolvidos no
processo “Assim, os requisitos éticos sdo traduzidos em tarefas, objetivos, ferramentas, fungoes,
restricdes concretas e similares” (Brey; Dainow, 2020, p. 2, tradugdo nossa). Um ponto em
comum nas investigagdes sobre como trabalhar a ética em relagdo a IA dentro da perspectiva do
design (intersdiciplinar, colaborativa e centrada no ser humano), evidencia um fator que ¢
imprescindivel ao préprio design por defini¢do e deve ser o norteador de toda e qualquer tomada
de decisdo: o contexto.

IA e design: uma conexio que para ser ética necessita ser ancorada em uma visao
critica do contexto para o qual se projeta

A andlise critica do contexto para o qual se projeta é a base da pratica do design, que se da em
um cenario de alta complexidade, permeado pelos “wicked problems” (Rittel & Webber, 1973)
que, por estarem inscritos no tecido social, sdo mal definidos. Por esse motivo, conforme os
autores, nenhuma tatica consegue responder as questdes que vém atreladas aos “wicked problems”
¢ afirmam estarem “inclinados a pensar que esses dilemas tedricos podem ser as condigdes mais
perversas que enfrentamos” (p. 169, tradugdo nossa). Assim, problemas de tal natureza exigem
de designers e demais envolvidos em qualquer projeto, a flexibilidade para descobrir os caminhos
mais adequados de acordo com o contexto social.

Nessa busca, Dorst & Cross (2001) enfatizam que formular uma solugdo criativa em cendrios
complexos envolve um periodo em que os espagos tanto do problema quanto da sua solugdo
evoluem juntos e ‘“sdo instaveis até que sejam (temporariamente) fixados por uma ponte
emergente que identifique um par problema-solu¢do. Um evento criativo ocorre como o momento
de insight em que um par problema-solucao ¢ estruturado” (p. 435, traducao nossa). Esse processo
¢ 0 que Schon (1983) denomina ser “enquadramento do problema” que sera entdo tratado dentro
de um projeto de design. Cabe ressaltar que para o campo do design, em se tratando da IA
enquadrar o problema implicara também lidar com as dindmicas de poder que se estabelecem em
torno da tecnologia, ndo s6 porque estas dindmicas podem gerar novos problemas, mas
principalmente porque elas podem atuar dissimulando praticas antiéticas e colocando em segundo

plano os direitos fundamentais das pessoas.

Considerando tal cenario, Floridi (2024) identifica cinco riscos principais que podem
prejudicar os esforcos para traduzir principios éticos em boas praticas reais (os quais tém potencial
para instrumentalizar o design em favor de praticas antiéticas). O Quadro 1 traz os cinco riscos

com suas defini¢des:
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Quadro 1: Riscos na implementacdo de principios éticos para a IA

Shopping da ética digital = def. a pratica de escolher, adaptar ou revisar (“fazer um
mix”) de principios, diretrizes, codigos, estruturas ou outros padrdes ¢ticos semelhantes
(especialmente, mas n2o apenas, na ética da IA), a partir de uma variedade de ofertas
disponiveis, para remodelar alguns comportamentos pre-existentes (escolhas, processos,
estratégias, etc.) e, portanto, justifica-los a posteriori, em vez de implementar ou
melhorar novos comportamentos comparando-os com padrdes éticos e publicos.

Bluewashing da ética digital = a pratica de fazer afirmag¢des infundadas ou enganosas
sobre os valores e beneficios éticos dos processos, produtos, servigcos ou outras solucoes
digitais, ou de implementar medidas superficiais em favor deles, para parecer mais
digitalmente ético do que se é.

Lobbying de ética digital = defini¢do da pratica de se aproveitar da ética digital para
atrasar, revisar, substituir ou evitar uma legislacdo boa e necessaria (ou sua aplicagao)
sobre o projeto, desenvolvimento e implantagdo de processos, produtos, servigos ou
outras solugdes digitais.

Dumping da ética digital = def. a pratica de (a) exportar atividades de pesquisa sobre
processos, produtos, servigos ou outras solugdes digitais para outros contextos ou lugares
(por exemplo, por organizag¢des europeias fora da UE) de maneiras que seriam
eticamente inaceitaveis no contexto ou local de origem e (b) importar os resultados de
tais atividades de pesquisa antiéticas.

Shirking da ética digital = def. a pratica de fazer cada vez menos um trabalho “ético”
(como cumprir deveres, respeitar direitos e honrar compromissos) em um determinado
contexto, na medida em que o retorno de tal trabalho ético nesse contexto, €
(equivocadamente) percebido como menor.

Fonte: Adaptado de Floridi (2024, p. 128-135).

Obviamente que o campo do design ndo tem condi¢des de sozinho enfrentar ou coibir estas
praticas, cabendo também ao ambito juridico a fiscalizacdo e a puni¢@o de praticas nocivas como
estas, entretanto, lidar com esses riscos fara parte do cotidiano dos profissionais que projetam a
IA ou solugdes contendo a IA. Nesse sentido, € crucial compreender que o design tem seu papel
e “[...] que o aspecto politico ndo deve ser visto apenas como bandeira, tema, ou impacto social
direto das praticas de design, mas interferir nas visceras dos seus processos internos” (Portinari;
Nogueira, 2016, p. 33).

Considerando o que ja se apresenta na contemporaneidade enquanto impactos sociais da 1A,
bem como os riscos supracitados que podem vir como parte (ou consequéncia) das dindmicas de
poder que se estabelecem, defende-se aqui que para além dos problemas projetuais comuns,
enquadrar problemas de ordem ética serda um dos muitos desafios para designers, programadores
e demais stakeholders envolvidos nesses desenvolvimentos. Dai a importancia da analise critica

dos contextos, ndo somente o social mais amplo, mas também o contexto de uso.

A busca por criar solugdes éticas envolvendo a [A implica uma abertura as particularidades

que cada contexto trara, sendo que a resolucdo dos desafios éticos advindas desses contextos s
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sera passivel de formulagdo a partir de uma perspectiva interdisciplinar, a qual é inerente ao
campo do design e que também o define:

A pratica da ética como um modo de ser moldado por atitudes e crengas socialmente
determinadas situa-se além de qualquer perspectiva disciplinar tinica. Adotar uma abordagem
interdisciplinar a ética exige o reconhecimento da pluralidade de opinides, praticas e
perspectivas socioculturais, além da oportunidade de abrir sistemas de valores estabelecidos
ao questionamento e a renegociacdo. (Zelenko & Felton, 2012, p. 3, traducdo nossa).

Lidar com fatores éticos sensiveis que emergem de contextos com a presenga da [A pode ser
visto como parte do processo de design na busca por enfrentar os impactos negativos que podem
surgir no proprio contexto social. Nesse sentido, Bonsiepe (2015) destaca que o processo projetual
pode ser interpretado como um esquema concebido para neutralizar, eliminar ou erradicar aqueles
fatores que causem ndo correspondéncias indesejaveis entre forma (no sentido de solugdo
projetada) e contexto. Ele prossegue enfatizando que € somente a partir do reconhecimento de
uma ndo correspondéncia entre o que se projeta € o contexto que se da a conscientizacdo sobre
um problema de design: “por isso, ja na primeira etapa de trabalho, o designer deve concentrar-
se naqueles fatores que podem afetar o equilibrio desejado entre produto e contexto. O design tem
origem no enfrentamento do negativo” (Bonsiepe, 2015, p.93).

Se o design se ocupa do enfrentamento do negativo, buscando o equilibrio entre o que se
projeta e o contexto para o qual se projeta, entdo sua conexdo com a IA, para ser ética, devera
estar ancorada na analise critica do contexto social. Na pratica, os contextos sociais de a¢ao dos
designers, que ja s3o complexos, serdo cada vez mais alterados e permeados pela
imprevisibilidade das consequéncias do acesso ¢ uso da IA, o que torna o campo das
consequéncias um campo em potencial para o surgimento de novos contextos e, no limite, novos
problemas de design. No entanto, conforme Fry (2004), os designers nio t€ém condi¢des de prever
o futuro de modo a antecipar as consequéncias de suas a¢des antes que elas ocorram para que
possam fazer as modificagdes necessarias no projeto “para o bem”. Entretanto:

O que os designers podem fazer, no entanto, € propor-se a pensar, modelar e projetar as
consequéncias do que projetam. Para isso, precisam perguntar e extrapolar: "o que aquilo que
eu projeto provavelmente trard a existéncia e com quais resultados provaveis?". Tentar
responder a esse tipo de pergunta € uma das tarefas cruciais para criar a possibilidade de uma
ética do design pensante. Esforcar-se para ser ético ndo garante, obviamente, a concretizagdo
de uma ética, mas € tudo o que podemos fazer (Fry, 2004, p. 150, traducdo nossa).

Para Arbix (2020, p.410) lidar com as consequéncias para os direitos fundamentais ¢ um
caminho fértil para lidar com a ética em se tratando da [A, uma vez que “Principios éticos variam
no tempo e no espaco. E a trajetdria dos ultimos anos mostra que, no minimo, ¢ tdo dificil regular
algoritmos quanto seres humanos. Um caminho fértil que vem sendo trilhado, inclusive para tirar
do campo da abstrac@o esse debate sobre a ética, é o que procura confrontar as técnicas de ML e

DL com beneficios e prejuizos que eventualmente causam nos direitos humanos”.

Dessa maneira, projetar para as consequéncias pode ser um caminho para estabelecer uma
conexao entre design e IA que trate a ética ndo como um aspecto da préatica a ser considerado no
desenvolvimento, mas como um requisito de projeto. Mas como identificar consequéncias antes

que elas acontecam?

E neste ponto que se reafirma a importancia da analise critica do contexto como preparacdo

prévia ao inicio do projeto, uma vez que projetar para as consequéncias envolvera entender que
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embora a analise do contexto ha tempos faga parte do processo de design “[...] na era da [A o
contexto muda rapidamente e os impactos sociais de projetos que integrem a [A podem se tornar
imprevisiveis, o que faz com que a analise constante dos contextos seja primordial e estratégica
para informar as iteragdes nos projetos” (Pizarro, 2024a, p. 269). Defende-se aqui que, a analise
de contexto da maneira que vem sendo feita atualmente pelos designers (pesquisas com o0s
usuarios, analise de mercado etc.) ndo sera suficiente para lidar com as alteragdes no contexto

provocadas pela IA.

Assim, propde-se que a analise critica seja realizada de maneira recorrente e acessando espacos
de conhecimento os quais nem sempre os designers acompanhavam de maneira tdo proxima,
como o campo juridico, por exemplo. Dessa maneira, a analise critica se fundamentara por meio
de pesquisas ndo somente com usuarios, mas também levantando informagdes extraidas do
proprio contexto social que emergem diariamente (e em diferentes areas) e como ele tem sido
impactado eticamente por solugdes em IA —, levantando informagdes confidveis também a partir
de relatorios de 6rgdos governamentais ou setoriais, relatorios de instituigdes comprometidas com
a salvaguarda de direitos humanos, noticias, processos em andamento na esfera juridica e seus
desfechos, acompanhamento das leis de regulamentagdo da IA e como estas operam na esfera
publica e privada etc. Assim, pode-se identificar pistas das consequéncias possiveis e/ou ja
verificadas e, até mesmo, obter insights para impactos que ainda ndo aconteceram, mas podem

vir a ocorrer, caso as circunstancias ou os atores envolvidos se modifiquem, por exemplo.

Modelo para analise critica de contextos na era da IA: uma proposta

Previamente a apresentagdo do modelo, cabe esclarecer onde ele funcionaria na pratica e
porque se diferencia das analises ja realizadas pelos designers no cotidiano da profissdo. A 1A ¢
uma tecnologia que opera a partir das interacdes com os usuarios na forma de entradas que sdo
originadas no contexto. A Figura 1 traz esta dindmica sintetizada pela OCDE (Organizacao para
a Cooperagdo ¢ Desenvolvimento Econdmico) que foi reconhecida e adotada como referéncia
globalmente por muitos paises. Nela, evidencia-se a estrutura de como funcionam os sistemas de
IA na fase de desenvolvimento do sistema. O caminho percorrido tem inicio sempre no contexto
e a saida se volta também para ele, assim, (a) o contexto percebe o sistema de IA e interage com
ele, sendo que a interagdo se da por meio do uso (b), o que como resultado influencia o proprio
contexto em uma dinamica ciclica e muito semelhante ao proprio processo de design.
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Figura 1: Estrutura de um sistema de IA nas fases de desenvolvimento (a) e uso (b) elaboradas pela OCDE (2024).

Um sistema de IA é um sistema baseado em maquina que, para objetivos explicitos ou implicitos, infere, a partir
da entrada que recebe, como gerar saidas como previsoes, contetido, recomendacoes ou decisdes que podem
influenciar ambientes fisicos ou virtuais. Diferentes sistemas de IA variam em seus niveis de autonomia e
adaptabilidade apos a implantacao.

a. Build phase, pre-deployment b. Use phase, post-deployment

Al SYSTEM

Perceive
DATA & INPUT
ENVIRONMENT \

(CONTEXT)

Al SYSTEM

Perceive
DATA & INPUT
ENVIRONMENT N\
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Objectives
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Fonte: OCDE, 2024
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Esta dinamica esclarece como contexto e interacdo estdo diretamente conectados via uso dos
sistemas de IA, mas diferentemente das tecnologias anteriores, onde a interagdo levava a outros
niveis de navegagdo (como em websites) ou a decisdes binarias em sistemas (como salvar ou
excluir), a IA pode levar a caminhos imprevisiveis, com respostas inesperadas, muitas vezes
causando danos e consequéncias irreversiveis. Neste sentido, ja ndo basta ao design analisar
contextos de uso da maneira que vem fazendo: acompanhando tendéncias, realizando pesquisas
com os usudrios, testes de interfaces, comportamentos diante de escolhas binarias
disponibilizadas pelos sistemas, op¢des limitadas de caminhos alternativos dentro da interface
etc. Serad necessario ao design operar uma analise de contexto mais aprofundada tanto no nivel de
projeto enquanto processo de desenvolvimento, quanto no nivel da consequéncia, o que aproxima
o design da governanca.

Em complemento a estrutura ja apresentada, a OCDE também propde um modelo do Ciclo de
vida da TA (Figura 2). Este modelo se apresenta como um processo iterativo que permite
retomadas constantes para verificacdo e ajustes, com vistas a acompanhar as demandas no tecido
social, sendo esta uma estrutura que também se assemelha ao modo de projetar do design.

Figura 2: Ciclo de vida da IA proposto pela OCDE

As fases do ciclo de vida do sistema de IA envolvem: i) 'design, dados e modelos’; que € uma sequéncia
dependente do contexto que abrange planejamento e design, coleta e processamento de dados, bem como
construcdao de modelos; ii) 'verificacao e validacao’; iii) 'implantacao’; e iv) 'operacao e monitoramento' Essas
fases geralmente ocorrem de forma iterativa e ndo sao necessariamente sequenciais. A decisao de retirar um
sistema de IA da operagao pode ocorrer a qualquer momento durante a fase de operagao e monitoramento.

Test,

Make
evaluate,

available for

Collect and Build and/or
process ELET 4
data model(s)

Plan &
design

Operate and Retire /
verify & monitor decommission

validate 0ACEELD]

Fonte: OCDE, 2024

Assim, tomando por base o Ciclo de vida da IA elaborado pela OCDE, entende-se que o
modelo proposto neste artigo pode se encaixar em dois momentos do ciclo, os quais estdo
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destacados em magenta na Figura 3: planejamento e projeto (processo) e operagao e

monitoramento (governancga).
Figura 3: Posigdo do modelo proposto

As fases do ciclo de vida do sistema de IA envolvem: i) 'design, dados e modelos’; que € uma sequéncia
dependente do contexto que abrange planejamento e design, coleta e processamento de dados, bem como
construgao de modelos; ii) 'verificacao e validagao'; iii) 'implantacao’; e iv) 'operagao e monitoramento’. Essas
fases geralmente ocorrem de forma iterativa e nao sdao necessariamente sequenciais. A decisao de retirar um
sistema de IA da operacao pode ocorrer a qualquer momento durante a fase de operagao e monitoramento.

1 Nl | 1
Collect and Build and/or et Make
Plan & evaluate, Operate and Retire /

verify & available for monitor decommission
r use / deploy
validate

process ELET

design data model(s)

Atuar dentro destes ambitos de planejamento e projeto (processo) e operagdo € monitoramento
(governanga) implica ao design articular conexdes com outras areas. Para Dignum (2026) ao
buscar superar as limitagdes da IA ¢é necessario que se atue de maneira multidisciplinar
combinando conhecimento tecnoldgico com teorias sociais criticas. A autora enfatiza que este

formato ¢é essencial para lidar com questdes sociais complexas:

O surgimento de diretrizes e principios éticos para a IA destaca a crescente conscientizagdo
sobre essas questdes. No entanto, implementar ¢ monitorar esses principios ¢ desafiador.
Uma abordagem equilibrada, combinando estratégias de cima para baixo e de baixo para
cima, ¢é essencial. As estruturas éticas devem ser adaptaveis a diferentes contextos culturais,
apoiando uma variedade de interpretagdes e valores. Essa flexibilidade garante que as
consideragdes éticas permanegam relevantes e evoluam com as mudangas sociais (Dignum,

2026, p.186).

Identificar, implementar ¢ monitorar esses principios ¢ desafiador principalmente pela
natureza corporativa pautada pelo lucro que favorece praticas nocivas como as que sdo apontadas
por Floridi (2024) e foram anteriormente apresentadas. Dessa forma, ¢ pertinente considerar os
desafios praticos de se aplicar qualquer proposta de modelo dedicado a uma analise critica em
ambientes corporativos, especialmente no design, onde os profissionais respondem a uma
estrutura hierarquica cuja condicdo ¢ demandar solugdes com foco no lucro sendo também
condicionada a prazos. Sabe-se que a implementacdo de processos que coloquem a ética acima
do lucro resultara no enfrentamento do status quo. Entretanto, este enfrentamento € necessario e
precisa ser feito porque € no nivel do projeto em IA que se decide se eticamente ele esta ou ndo
adequado.

Conforme explicitado por Coeckelbergh (2023, p.136) “Se a suspensao ¢ sempre a melhor
solu¢do, ou ndo, a questdo ¢ que, no minimo, devemos ter espaco para fazer a pergunta e decidir.
Se falta esse espago critico, a inovag@o responsavel continua sendo um disfarce para se fazer
negocios como € de costume”. Ao buscar combinar estratégias de cima para baixo e de baixo para
cima visando implementar e monitorar os principios que favorecem uma IA ética, como
preconizado por Dignum (2026), adentra-se ao campo da gestdo. No caso especifico do design
dessas solucdes, adentra-se a gestdo do design, na qual a compreensdo do contexto € parte desta
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no seu nivel mais avangado: o estratégico. Neste nivel, se faz a gestdo do conhecimento e de redes
de colaboragdo, o que faz com que o design possa ser um elemento transformador da realidade
(Best, 2012; Mozota; Klopsch; Costa, 2011; Martins; Merino, 2011). Assim, entende-se que lidar
com a IA dentro do processo de design como integrante da solugdo projetada demanda uma acéo
do design para além do nivel operacional, mas também direcionada ao nivel estratégico, ou seja,
introduzindo o design no sistema de tomada de decis@o organizacional, o que no caso de uma

realidade contendo a IA, aproxima o design da Governanga.

Embora seja evidente na historia do design o quanto os rumos da profissdo podem estar
condicionados a questdes mercadologicas e de lucro, as empresas hoje se beneficiam da néo
existéncia de uma legislagdo dedicada a responsabilizar e punir praticas com consequéncias
danosas envolvendo a IA. Nesse cenario, designers podem ndo encontrar respaldo para fazer os
enfrentamentos necessarios no nivel do projeto, mas podem o encontrar no nivel da governanga,
um campo que mesmo sem legislagdo dedicada a IA ja direciona esforcos de protegdo a sociedade
com base na jurisprudéncia vigente como a Lei geral de protegdo de dados ou o Direito do
consumidor. Apoiar-se na governanca ¢ colaborar com ela, pode favorecer que designers abram
um caminho para mobilizar conhecimentos e argumentos juridicos que embasardo os
enfrentamentos necessarios também no nivel do projeto. Por isso, o modelo aqui proposto
aproxima o Design do Direito, para além das outras areas ja costumeiramente e historicamente

colaboradoras do campo do design.

Tendo em consideracdo esta realidade, o modelo apresentado neste artigo se diferencia da
analise de contexto atualmente desenvolvida pelos designers por pautar para o profissional um
nivel de analise que o posiciona como colaborador também na dimensdo de governanga do que é
projetado com a IA, para além do papel de decodificador de mudangas sociotécnicas que refletem
nos artefatos ou de analista da experiéncia do usuario. Embora a postura ética faga parte da
ontologia do design, a demanda por uma analise de contexto que voltasse o olhar especificamente
para os impactos sociais na forma de consequéncias favorecendo a governanga do que se projeta,
ndo era parte integrante do processo de projeto, estando mais circunscrita ao departamento
juridico das empresas.

A Figura 4 traz a proposta de modelo para andlise critica de contextos considerando o contexto
social geral (coletivo) e o contexto pessoal (individual) suportado por dados confiaveis e prevendo
um projeto ético com foco em antecipar as consequéncias. No modelo, as experiéncias do passado
enriquecem as reflexdes sobre rumos possiveis ou ndo, o entendimento do presente traz as
possibilidades e restricdes e o futuro, por sua imprevisibilidade, ¢ tratado a partir do campo das
consequéncias visando mitigar danos e promover ganhos do ponto de vista ético e de direitos
humanos:
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Figura 4: Proposta de Modelo para analise critica de contextos na era da IA

CONTEXTO

PROJETO

Coletivo

Alguma solugao para este
problema ou problema
semelhante teve um impacto
negativo na sociedade no
passado?

Em caso afirmativo, como a
situagao foi tratada?

Em caso negativo, quais foram
os aspectos positivos nos quais
podemos nos inspirar?

Individual

Alguma solugao para este
problema ou problema
semelhante teve impacto
negativo no nivel do usuario no
passado?

Em caso afirmativo, como a
situagao foi tratada?

Em caso negativo, quais foram
os aspectos positivos nos quais
podemos nos inspirar?

PASSADO

(aprender com a
experiéncia)

Existem solucoes semelhantes?

Em caso positivo, quais foram
os impactos éticos na
sociedade?

Em caso negativo, quais riscos
éticos a solucdo pretendida
poderia trazer com base na
legislagdo vigente?

Existem solugdes semelhantes?

Em caso afirmativo, quais foram
os impactos éticos no nivel do
usuario?

Em caso negativo, quais riscos
éticos a solugdo pretendida
poderia trazer com base na
legislagao vigente?

PRESENTE
(entender o

cenario atual)

Quais consequéncias positivas
e éticas sdo buscadas com o
projeto?

Quais consequéncias negativas
e antiéticas podem ocorrer e
devem ser evitadas?

Quais consequéncias positivas
e éticas sdo buscadas com o
projeto?

Quais consequéncias negativas
e antiéticas podem ocorrer e
devem ser evitadas?

FUTURO
(projeto para as
consequéncias)

Referéncias do contexto para informar a

equipe e a tomada de decisédo:

Pesquisa cientifica | Leis | Relatorios institucionais |
Regulamentos | Governanca | Politicas publicas | Noticias |
Entrevistas com usuarios, stakeholders, especialistas (entre

outros que possam ser importantes ao longo do tempo)

Fonte: A autora, 2025

Ele pode ser aplicado nos dois momentos anteriormente destacados em magenta no Ciclo de
vida da IA da OCDE: se for aplicado na etapa de planejamento e projeto estara no nivel do
processo (correspondendo ao nivel operacional na gestdo do design) e se for aplicado na etapa de
operagdo e monitoramento estard no nivel da governanga (correspondendo ao nivel estratégico na

gestao do design).

De maneira pratica, essa andlise critica auxilia agdes como: compreensao de politicas publicas
e maior aproximacao delas com o fazer design; mapeamento e compreensao sobre como se deram
as consequéncias verificadas de determinado produto ou servico com IA quando ele atingiu a
sociedade; monitoramento constante de relatorios que trazem informacdes importantes sobre

como tém variado e avangado os conhecimentos, os usos e as consequéncias da IA na sociedade;
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conhecimento das iniciativas para regulagdo da IA no pais, as quais podem ser o foco da solugdo
que esta sendo projetada; aprendizado sobre qual legislacdo de determinado local recebera aquela
solugdo; conhecimento das consequéncias juridicas de determinado projeto que foram verificadas
e contestadas pelas pessoas; identificacdo de boas praticas que podem ser replicadas ¢ mas
praticas que precisam ser evitadas a todo custo etc. Tal estrutura pode ser combinada com outras
ferramentas focadas no desenvolvimento ético de tecnologias, como a Product Impact Tool
(Dorrestijn e Eggink 2014; Dorrestijn 2020), mas o modelo aqui proposto posiciona-se antes do
uso de qualquer ferramenta para promover primeiro a compreensao critica do contexto e informar
a adogdo de uma ferramenta especifica para aprimorar os desenvolvimentos envolvendo design e
IA.

Conclusoes

Design e Inteligéncia Artificial sdo campos que se aceleram mutuamente em um cenario global
no qual, além de beneficios, a IA oferece sérios riscos do ponto de vista ético. Assim, alcangar a
ética na IA e a IA ética se torna urgente ¢ implica um projeto com e para essa tecnologia com
foco no ser humano, adentrando assim ao dominio do design, o qual para alcangar seu objetivo
maior de melhorar as vidas das pessoas, deve também partir de uma visdo de mundo e de uma
pratica éticas. Nesse sentido, se criar uma IA ética prevé um projeto (seja da IA ou com a [A),
entdo a ética do design estabelece a ética da IA e vice-versa.

Entendendo que um projeto de design nasce do contexto social no qual esta inserido e para o
qual se projeta, na era da IA, somente sera possivel projetar eticamente identificando e
compreendendo as mudancgas no tecido social, algo que ja ¢ feito pelos designers, mas que da
meneira como vem sendo feito € insuficiente diante do carater evolucionario e imprevisivel da
IA. Néo bastara aos designers analisar o contexto como vem fazendo nas tltimas décadas: olhando
para tendéncias, mercado ou usuario. Sera imperativo ir além e realizar uma analise critica dos
varios contextos que se apresentam com a IA articulando passado, presente e futuros possiveis
com base em multiplos documentos, diferentes areas e atores, com foco nas consequéncias do que
se projeta, o que aproxima o design da governanga e, como consequéncia, conecta o Design ao
Direito. Tal conexdo beneficia os designers na praxis também ao respaldéa-los nos enfrentamentos
que se fardo necessarios a estes profissionais para projetar eticamente diante das dinamicas de
poder que se estabelecem conforme a IA avanga. Essa andlise critica do contexto permitira
enquadrar de maneira mais assertiva os riscos e problemas éticos que podem ser verificados
atualmente e que demandarao solu¢des em forma de projetos, ou ainda, mapear e identificar as
oportunidades para novas e necessarias abordagens diante de problemas éticos que ndo foram até
entdo verificados.

Reitera-se que o movimento de operacionalizar desenvolvimentos de solugdes éticas em IA
no ambiente corporativo guarda seus desafios aos designers, tais como o condicionamento a uma
hierarquia, além da visdo orientada ao lucro e pautada por prazos, o que muitas vezes inibe que
discussdes mais aprofundadas possam acontecer. Este € um enfrentamento que precisara ser feito
pelos designers se ndo quiserem ser instrumentalizados (como em outros momentos da historia)
para somente produzir, sem reflexdo e analise das consequéncias daquilo que projetam com uma
tecnologia tdo poderosa quanto a IA. O modelo aqui apresentado colabora também para criar
condicOes e repertoriar os designers para este enfrentamento via gestdo do design e dentro do
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Ciclo de vida da [A, no qual o design pode colaborar tanto no nivel de projeto, quanto no nivel
da governanga.

Como conclusdo, neste artigo defende-se que o papel do designer na era da IA devera ser
ampliado e, para além de projetistas, designers precisardo se tornar analistas criticos do contexto
social para o qual projetam, seja o contexto geral (no nivel coletivo) seja o contexto pessoal (no
nivel individual). Essa tarefa n3o finda, ao contrario, devera ser cada vez mais refinada,
constituindo também praticas de governanga da IA e a partir de uma perspectiva interdisciplinar
com apoio das areas juridicas, técnicas ¢ humanisticas. O verbo “precisarao” foi empregado, a
partir da constatagdo que as discussdes aqui apresentadas trouxeram, no sentido de que, para que
se alcancem praticas éticas envolvendo uma tecnologia do porte da IA, é imperativo que se
conhecga cada vez mais e melhor as mudangas no cenario que se apresenta, considerando as
dindmicas de poder que se estabelecem, o suporte juridico disponivel, as possibilidades técnicas
existentes, as iniciativas de regulacdo e, principalmente, que se conhega e acompanhe as pessoas
que vivem tais contextos ¢ dependem das tecnologias, salvaguardando seus direitos. Por fim,
acompanhar e monitorar as consequéncias € os impactos sociais ja verificados — ou que podem
ainda se delinear no futuro — sera essencial para uma pratica humanistica € emancipatoria de

projetos na era da IA.
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