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Resumo

Este estudo investiga barreiras e fatores facilitadores da adogdo de préticas em prol da
sustentabilidade no Design de Interiores, articulando revisdo sistematica da literatura
internacional (53 estudos 2015-2025) e levantamento com 49 profissionais atuantes em Belo
Horizonte (MG). A revisdo seguiu o protocolo PRISMA 2020, com sintese tematica, e o estudo
empirico utilizou questionario estruturado. Os resultados indicam cinco temas analiticos,
relacionados a fatores econdmicos, socioculturais, técnicos e de governanca. As principais
barreiras envolvem déficits educacionais, custos iniciais elevados, baixa disponibilidade de
informacBes técnicas, auséncia de politicas publicas especificas e poucos estimulos
governamentais. Embora 95,9% dos respondentes reconhe¢am que maior sustentabilidade agrega
valor aos projetos, apenas 30,6% relatam adogdo em nivel alto ou muito alto, evidenciando a
lacuna conhecimento-pratica.

Palavras-chave: Design de Interiores para Sustentabilidade; Barreiras e Fatores Facilitadores
para Sustentabilidade; Lacuna Conhecimento-pratica na Sustentabilidade.

Abstract

This study investigates barriers and facilitating factors in the adoption of Interior Design for
Sustainability by combining a systematic review of international literature (2015-2025, 53
studies) with a survey of 49 professionals working in Belo Horizonte, Minas Gerais, Brazil. The
review followed the PRISMA 2020 protocol, with thematic synthesis, while the empirical phase
used a structured questionnaire. Five analytical themes emerged, related to economic,
sociocultural, technical, and governance factors. The main barriers involve educational deficits,
high initial costs, limited technical information, lack of specific public policies, and low
governmental incentives. Although 95.9% of respondents recognize that sustainability adds value
to projects, only 30.6% report a high or very high level of adoption, revealing the knowledge-
practice gap.

Keywords: Interior Design for Sustainability; Barriers and Facilitating Factors for
Sustainability; Knowledge-practice Gap in Sustainability.
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1 Introducéo

O ambiente construido é responsavel por cerca de 40% do consumo global de energia e 36%
das emissoes de CO: (International Energy Agency, 2021). Embora grande parte desse impacto
advenha da operacdo dos edificios, 0s espacos interiores também influenciam o desempenho
ambiental e o bem-estar dos ocupantes (Winchip, 2007). No Brasil, o Design de Interiores evoluiu
de uma atividade de “decoragdo” para um campo profissional com maiores responsabilidades
técnicas e projetuais (Barbosa; Rezende, 2020), evidenciando seu potencial de contribuicdo a
agenda de sustentabilidade. O Design de Interiores para Sustentabilidade busca integrar critérios
ambientais, sociais e econémicos no planejamento de ambientes internos (Kang; Guerin, 2009).
Isso envolve, por exemplo, selecionar materiais de baixo impacto, projetar interiores duraveis e
adaptéaveis, minimizar residuos e melhorar a qualidade ambiental interna. No entanto, o papel do
Design de Interiores para maior sustentabilidade das edifica¢cdes permanece menos explorado pela
pesquisa e pelas préticas tradicionais (Hedge; Dorsey, 2013).

Apesar do aumento da conscientizacdo sobre principios de sustentabilidade, a implementacéo
efetiva dessas praticas permanece insuficiente. Diferentes regiGes exibem graus varidveis de
adogdo, indicando que maltiplos fatores influenciam o processo. Diversos estudos ja examinaram
barreiras e motivadores na construgdo ambientalmente responsavel em geral (Darko; Chan, 2017),
mas ainda faltam analises sistematicas focadas especificamente no contexto do Design de
Interiores. Até 0 momento, nenhuma revisdo abrangente sintetizou evidéncias empiricas sobre
barreiras e fatores facilitadores a adogdo de praticas ambientalmente responsaveis em Interiores.
Além disso, ha escassez de estudos empiricos em mercados emergentes que validem e
contextualizem os achados internacionais. O Brasil, maior economia latino-americana e com um
setor de Interiores em expansdo, configura-se como um caso relevante para investigar como
barreiras e fatores facilitadores globais se manifestam em contextos locais.

Diante dessa lacuna, este estudo integra evidéncias globais e locais para fornecer uma
compreensdo abrangente dos fatores que influenciam a adocdo do Design de Interiores para
Sustentabilidade. O objetivo central é identificar e categorizar barreiras e fatores facilitadores a
adogdo de préticas favoraveis a sustentabilidade, sintetizando as evidéncias internacionais e
validando-as em um recorte brasileiro, com foco em profissionais atuantes em Belo Horizonte
(MG), além de avaliar a natureza e a magnitude da lacuna entre conhecimento e pratica em prol
da sustentabilidade. Para alcancar esse objetivo, conduziu-se uma revisdo sistematica da literatura
internacional e uma pesquisa de campo com profissionais de Interiores atuantes em Belo
Horizonte (MG), cujos resultados foram entdo comparados de forma integrativa. Espera-se que
essa abordagem revele convergéncias e divergéncias entre padrdes globais e locais, oferecendo
subsidios para recomendacdes que promovam maior sustentabilidade no Design de Interiores.

2 Metodologia

O estudo adotou um delineamento de métodos mistos sequencial explanatdrio, com duas fases
empiricas seguidas de analise integrativa. Conforme a Figura 1, a pesquisa foi dividida em trés
fases principais, cada qual com procedimentos-chave e produtos especificos: revisdo sistematica
(Fase 1), estudo empirico (Fase 2) e integracdo tedrico-interpretativa (Fase 3).
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Figura 1: Desenho de pesquisa de métodos mistos sequencial explanatério e produtos analiticos por fase

Fase 1 — Revisao Sistematica

Literatura internacional (2015-2025);
n=53 (extracdo profunda: n=30)

e Diretrizes: PRISMA 2020
e Selecao: 997 - 246> 136 53
o Sintese: Thomas & Harden (2008)

Barreiras/facilitadores + 5 temas analiticos

Fase 2 — Estudo Empirico

Profissionais no Brasil (Belo Horizonte); n=49

e Instrumento: questiondrio estruturado
(4 secoes)

o Analise: frequeéncias + codificacdo tematica

o Foco: préticas, barreiras internas/externas,
incentivos

Perfil de adogdo + gap conhecimento~pratica
+ ranking de barreiras/Incentivos

Fase 3 — Integracdo e Sintese
Triangulacdo e interpretacao tedrica

» Comparagao: evidéncias globais x Brasil

e Integracao quanti-qualitativa

o Interpretacao: TPB + Difusao de Inovagdes
+ Perspectiva Multi-Nivel

Modelo integrativo + recomendacoes
por stakeholder

n = nimero de estudos/profissionais
Fonte: elaboragdo prépria (2026).

Na Fase 1 - Revisdo sistematica, abrangeram-se estudos empiricos publicados de 2015 a 2025,
em inglés ou em portugués, que investigassem fatores de adocdo (barreiras e/ou fatores
facilitadores) de praticas ambientalmente responsaveis em projetos de Interiores. Foram excluidos
trabalhos focados apenas no edificio como um todo ou estudos ndo empiricos. As buscas,
conduzidas em bases como Google Scholar, SCIELO e Scopus, identificaram 997 registros. Ap6s
remogdo de duplicatas e triagem (titulos, resumos e textos completos segundo os critérios de
elegibilidade), 53 estudos foram incluidos na sintese final, conforme o fluxograma PRISMA 2020
(Page et al., 2021). Os dados extraidos desses estudos (contexto, método, resultados) foram
submetidos a sintese tematica (Thomas; Harden, 2008), gerando 187 cédigos iniciais, agrupados
em 24 temas descritivos; a partir destes, derivaram-se cinco temas analiticos abrangentes que
sintetizam os padrdes interpretativos.

Em alinhamento com o protocolo PRISMA 2020, a Figura 2 apresenta o fluxograma do
processo de selecdo dos estudos na revisao sistematica, detalhando as etapas de identificacao,
triagem, elegibilidade e incluséo.
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Figura 2: Fluxograma PRISMA do processo de selecdo de estudos na revisdo sistematica (2015-2025)

Registros identificados ‘ Registros triados Textos completos Estudos incluidos
em bases de dados (titubo/resumo) =) avaliados para elegibilidade ™ na revisio
(n=997) (n=246) (n=136) (n=53)
Registros excluidos Textos completos | Subconjunto: extragio
(n=110) excluidos (n=83) profunda (n=30)

Registros Gnicos apos
deduplicacio (n=246)

Periodo: 2015-2025, Critérios: estudos empiricos sobre design de interiores sustentdvel com barreiras/facilitadores
Fonte: elaboragdo prépria (2026).

Na Fase 2 - Estudo empirico com profissionais atuantes em Belo Horizonte (MG), realizou-se
um levantamento quantitativo e descritivo com 49 profissionais de Interiores, selecionados por
acessibilidade em eventos profissionais e redes sociais. Aplicou-se um questionario estruturado
dividido em quatro sec¢Ges: (1) perfil dos profissionais; (2) valores e percepcBes sobre
sustentabilidade; (3) nivel de conhecimento e praticas favoraveis a sustentabilidade recentemente
adotadas; e (4) perguntas abertas sobre exemplos de projetos, barreiras e incentivos percebidos.
A coleta ocorreu presencialmente e via formulério on-line, garantindo o anonimato dos
respondentes. Os dados quantitativos foram analisados por estatistica descritiva, com
apresentacdo de frequéncias absolutas e relativas, e as respostas abertas por anélise tematica
qualitativa. Como a amostra tem carater explorat6rio e ndao probabilistico, os percentuais foram
empregados apenas como frequéncias relativas para descrever a distribui¢éo interna dos dados e
permitir comparagdo com a revisdo sistematica; eles ndo foram utilizados para inferéncias
populacionais ou generalizagGes estatisticas.

Na Fase 3 - Integracdo dos resultados, os achados das fases anteriores foram comparados e
integrados por triangulagdo, buscando convergéncias e divergéncias entre as evidéncias globais e
locais. LimitacGes metodolégicas incluem a restricdo da revisao a publicacdes em dois idiomas e
a amostragem ndo probabilistica concentrada em profissionais de uma Unica cidade brasileira,
questdes consideradas na secdo de Conclusdes.

3 Resultados
3.1 Revisdo Sistematica: Contexto Global

Os 53 estudos internacionais analisados abrangem diversos continentes e tipologias de projetos
(residenciais, comerciais, institucionais etc.), evidenciando o interesse crescente no tema.
Identificou-se uma ampla gama de barreiras a adocdo do Design de Interiores para
Sustentabilidade, bem como fatores facilitadores correspondentes, organizados em quatro
dimensGes principais: econdmica, sociocultural, técnica e de governanca. A Figura 3 apresenta 0s
fatores mais citados em cada dimenséo e a frequéncia relativa de estudos que mencionaram cada
um.
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Figura 3: Sintese temética - cinco temas analiticos e fatores mais prevalentes de barreiras e fatores facilitadores na literatura
internacional (n=53).

Principais barreiras (prevaléncia) Principais facilitadores (prevaléncia)
Tema 1 — Viabilidade econémica = Custos iniciais (60%) « Incentivos financeiros (53%)
vs. pressées de custo « Incerteza de ROI (40% « Anilise de ciclo de vida de custos — LCC (47%)
* LCC subutilizada (33%) « Demonstracio de ROI (40%)
Tema 2 — Gap conhecimento— « Déficits educacionais (90%) » Treinamento profissional (80%)
pratica « Barreiras de informagdo (73,3%) * Integragdo curricular (66,7%)

o Consciéncia = implementacdo (padrdo recorrente) o Colaboragdo interdisciplinar (66,7%)

Tema 3 — Resisténcia sociocultural  * Falta de demanda de clientes (53%)  Conscientizacdo de clientes (60%)
* Resisténcia estética (47%) « Treinamento profissional (80%,

o Preferéncias por solugdes convencionals (recorrente) o Col| aboragdo interdisciplinar (66,7%)

Tema 4 — Complexidade técnica « Disponibilidade limitada (60%) « Certificacdes de produtos (53%)
e restri¢des de cadeia « Gaps de cadeia (53,3%) » Plataformas de informagdo (47%)
* Preocupacdes com desempenho (40%) « Treinamento profissional (80%)
Tema 5 — Vicuo de governanga « Gaps de politicas (86,7%)  Desenvolvimento de politicas (73,3%)
« Falta de incentivos (60%) e Incentivos governamentais (60%)
« Fraca aplicagdo (47%)  Procurement sustentavel (47%)

Prevaléncia = % de estudos que reportam o fator.

Fonte: elaboragdo prépria (2026).

Conforme a Figura 3, na dimensdo econémica destaca-se a barreira da percepcédo de alto custo
inicial para soluces ambientalmente responsaveis (citada em 60% dos estudos), seguida pela
incerteza quanto ao retorno financeiro (40%). Muitos tomadores de decisdo focam apenas nesses
custos imediatos e hesitam em adotar alternativas mais sustentaveis por ndo visualizarem
claramente os beneficios de longo prazo (Akadiri, 2015). Por outro lado, incentivos financeiros
externos (subsidios, créditos) emergem como o principal facilitador econémico (53%), pois
melhoram a viabilidade das solucBes favoraveis a sustentabilidade ao reduzir o peso do
investimento inicial. No ambito sociocultural, o déficit de formacdo e capacitacdo em
sustentabilidade sobressai como a barreira mais frequente (90% dos estudos), aliado a falta de
informacao técnica confiavel (73%). Além disso, a baixa demanda por parte dos clientes (53%) e
a resisténcia estética a materiais favoraveis a sustentabilidade (47%) também aparecem como
barreiras socioculturais, criando um ciclo vicioso: se o cliente ndo exige, os profissionais tendem
a ndo priorizar a sustentabilidade. Em contrapartida, a educagdo continuada de profissionais e a
inclusdo de sustentabilidade nos curriculos de graduacdo despontam entre os principais fatores
facilitadores (presentes em aproximadamente 80% e 67% dos estudos, respectivamente),
juntamente com maior conscientizagdo dos clientes (Hashem; Abbas, 2021).

Na dimensao técnica, a oferta limitada de materiais e produtos ambientalmente responsaveis
no mercado local (60% dos estudos) e lacunas na cadeia de suprimentos (53%) configuram
obstaculos comuns. Além disso, cerca de 40% dos estudos mencionaram incertezas quanto ao
desempenho ou a durabilidade de materiais favoraveis a sustentabilidade, o que gera hesitacao
em adota-los, mesmo quando disponiveis. Como facilitadores técnicos, destacam-se as
certificacbes ambientais de produtos (53%) e plataformas acessiveis de informacéo técnica (47%),
gue aumentam a confianca e o conhecimento sobre op¢Ges ambientalmente responsaveis. Por fim,
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na esfera de governanca, a auséncia de politicas publicas e regulamentacdes especificas para
interiores mais sustentaveis é quase unanime (87% dos estudos), assim como a caréncia de
incentivos governamentais (60%). Mesmo onde existem politicas ambientais gerais para
edificagOes, estas raramente abrangem o nivel dos interiores ou ndo séo efetivamente fiscalizadas,
reduzindo seu impacto. Muitos autores sugerem justamente o desenvolvimento de politicas e
incentivos oficiais como medidas essenciais para impulsionar a adocao nessas condiges.

Além dos fatores especificos levantados, a sintese tematica agrupou os achados em cinco
temas analiticos abrangentes: (1) viabilidade econdmica versus pressdes de custo; (2) lacuna
conhecimento-prética (saber vs. fazer); (3) resisténcias socioculturais; (4) desafios técnicos e na
cadeia de suprimentos; e (5) vacuo institucional em termos de governanca. Esses grandes temas
refletem a natureza multifacetada e interconectada dos desafios para tornar o Design de Interiores
mais ambientalmente responsavel. Em outras palavras, eles abordam conflitos como o contraste
entre beneficios de longo prazo e custos imediatos, a distancia entre conhecimento e prética,
resisténcias culturais a novas solucdes, desafios técnicos e de mercado, além da falta de
direcionamento institucional. Esses fatores atuam de forma interdependente, indicando que a
promocao da sustentabilidade em Interiores exige abordagens integradas.

3.2 Evidéncias Empiricas: Contexto Local

No estudo de campo realizado com 49 profissionais de Interiores de Belo Horizonte,
constatou-se uma alta valorizagdo declarada da sustentabilidade, porém um nivel de adoc¢do
pratica apenas moderado. A Tabela 1 apresenta a distribuicdo dos respondentes quanto ao
conhecimento em Design para Sustentabilidade, & percepcéo de valor da sustentabilidade e ao
nivel de adogdo de praticas ambientalmente responsaveis recentes.

Tabela 1: Conhecimento, percepcéo de valor e nivel de adocéo de praticas ambientalmente responsaveis pelos profissionais de
Interiores (n=49).

Variavel Categoria Freq. abs. Freq. rel. (%)
Conhecimento Baixo 6 12,24
Médio 26 53,06
Alto 13 26,53
Muito alto 4 8,16
Valor Discordo parcialmente 2 4,08
(sustentabilidade agrega) | Concordo parcialmente 18 36,73
Concordo totalmente 29 59,18
Adogo Muito baixo 1 2,04
Baixo 7 14,29
Médio 26 53,06
Alto 13 26,53
Muito alto 2 4,08

Fonte: elaboracéo propria (2026).

Os dados da Tabela 1 revelam que 47 dos 49 profissionais (95,9%) concordam, parcial ou
totalmente, que a sustentabilidade agrega valor aos projetos. Entretanto, apenas 15 profissionais
(30,6%) indicaram um nivel “alto” ou “muito alto” de adogdo de praticas ambientalmente
responsaveis em projetos recentes, enquanto a maioria (26 profissionais; 53,1%) situa-se em nivel
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“médio” e 8 profissionais (16,3%) em niveis “baixo” ou “muito baixo”. Em outras palavras,
embora 95,9% valorizem a sustentabilidade em teoria, somente cerca de um terco afirma
implementa-la em nivel alto ou muito alto, apresentando uma discrepéancia de aproximadamente
65 pontos percentuais entre saber e fazer.

A investigacdo qualitativa oferece contexto a essa lacuna. Ao descrever, em suas proprias
palavras, o que caracterizaria um “projeto de Interiores sustentdvel”, muitos participantes citaram
estratégias relativamente simples e intuitivas. O enfoque mais mencionado foi o design atemporal
e durdvel dos interiores (apontado por 43% dos respondentes), isto é, planejar espacos com
qualidade e estética longevas, evitando modismos e reformas frequentes. Em segundo lugar, 40%
citaram o aproveitamento maximo da iluminag&o e da ventilagdo naturais como elemento-chave
de sustentabilidade. Em seguida, 35% mencionaram o reliso de mobiliario e materiais existentes
no projeto, alinhando-se a principios basicos de economia circular. Outros tépicos lembrados
incluiram o uso de materiais naturais ou de baixo impacto (29,7%) e medidas gerais de eficiéncia
energética (27%). Notavelmente, nenhum profissional fez referéncia a ferramentas e conceitos
mais avancados, como andlise de ciclo de vida de materiais, calculo de carbono incorporado ou
certificacbes ambientais especificas (por exemplo, LEED e WELL), sugerindo que, no
entendimento corrente desses profissionais, a sustentabilidade em Interiores se concentra em
medidas bésicas e tangiveis (durabilidade, luz natural, reutilizacdo), sem abranger plenamente
métricas técnicas ou padrdes certificados amplamente discutidos internacionalmente.

Consistente com essas percepcdes, as praticas ambientalmente responsaveis que 0s
profissionais declaram adotar tendem a se concentrar nas estratégias mais acessiveis. As acoes
mais citadas recentemente foram: maximizar a iluminacédo e a ventilagdo naturais nos ambientes
(apontada por 54,5% dos respondentes) e reutilizar moveis ou materiais ja existentes (42,4%).
Além disso, 30,3% afirmaram ter especificado materiais de maior durabilidade ou com design
atemporal, prolongando a vida Util dos interiores. Em proporcdes menores, mas ainda relevantes,
21,2% mencionaram a instalacéo de sistemas de energia solar fotovoltaica em algum projeto, e
15,2% relataram incorporar sistemas de captacdo e retso de &gua da chuva (por exemplo, para
irrigacdo ou descargas sanitarias). Observa-se, portanto, que medidas passivas ou de baixo custo
(como luz natural e reutilizacdo) sdo as mais difundidas, enquanto solu¢Ges que demandam
investimento ou infraestrutura adicional (como painéis solares e sistemas de redso de agua) ainda
tém adocao limitada entre os profissionais consultados.

No campo dos incentivos a sustentabilidade, os resultados mostram que as universidades
desempenham papel importante: 53,1% dos profissionais atribuiram & formagdo académica
(graduacdo, cursos ou eventos universitarios) a motivacdo para considerar praticas em prol da
sustentabilidade. Em segundo lugar, clientes ambientalmente conscientes foram citados por
40,8%, ou seja, parte consideravel dos profissionais s6 implementou solu¢Bes ambientalmente
responsaveis porque teve clientes que demandaram ou valorizaram essa abordagem. As
associagOes profissionais e os 6rgdos de classe também apareceram como influéncia positiva,
mencionados por 24,5%, seja por meio da divulgacdo de informacdes, de premiacfes de projetos
ambientalmente responsaveis ou da oferta de capacitacdes. Colegas de profissao e a comunidade
profissional foram citados por 16,3% como fonte de incentivo ou inspiracdo, indicando certa
difusdo de ideias dentro da propria rede profissional. Em contraste, 0 governo praticamente néo é
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percebido como fomentador: apenas 3 profissionais (6,1%) recordaram alguma iniciativa
governamental relevante (leis, certificacdes publicas ou incentivos fiscais) influenciando sua
adocdo de préaticas ambientalmente responsaveis. Esse dado reforca a auséncia de politicas
publicas visiveis no cotidiano desses profissionais, deixando a motivagdo majoritariamente a
cargo de esforcos individuais, académicos e de alguns clientes pioneiros.

Por fim, mapearam-se as barreiras percebidas, distinguindo entre barreiras internas (relativas
ao proprio profissional) e externas (relativas ao mercado, clientes, fornecedores e contexto
macro). Entre as barreiras internas, a mais frequente foi a falta de conhecimento técnico
aprofundado: 46,9% reconheceram que sua familiaridade limitada com tecnologias, materiais ou
métodos ambientalmente responsaveis atrapalha a implementacdo. Em segundo lugar, 34,7%
apontaram os custos. Muitos percebem que solu¢fes mais sustentaveis encarecem o projeto e
enfrentam dificuldade para justifica-las dentro do orgamento disponivel. Além disso, 26,5%
mencionaram o apego as abordagens tradicionais de projeto como um entrave interno, indicando
resisténcia em sair da “zona de conforto” das especificagdes convencionais.

A resisténcia estética pessoal foi apontada por 22,4% dos profissionais, que relataram reservas
quanto a aparéncia de alternativas em prol da sustentabilidade, e a falta de tempo para pesquisar
novidades foi mencionada por 16,3%; devido a pressdo de prazos, muitos acabam replicando
solugdes ja conhecidas. Em relagdo as barreiras externas, sobressairam problemas estruturais do
mercado: a ampla maioria (65,3%) citou a escassez de méo de obra qualificada e de fornecedores
preparados para implementar solu¢cBes ambientalmente responsaveis. Assim, mesmo que 0
profissional de Interiores queira, muitas vezes faltam prestadores de servigo, fabricantes ou
equipes de execucdo com esse conhecimento técnico, o que dificulta concretizar certas ideias. Em
complemento, 57,1% apontaram a falta de informagfes técnicas acessiveis no mercado local
(como catalogos, dados de desempenho de materiais ou referéncias de casos brasileiros),
dificultando sua especificacdo e o convencimento de clientes a adotarem essas soluces.

A baixa demanda dos clientes foi confirmada por 51,0% como barreira externa. Muitos
clientes ndo se interessam por sustentabilidade ou ndo aceitam pagar por ela, reduzindo as
oportunidades de aplicagdo. Uma barreira relacionada é a resisténcia estética dos clientes (44,9%),
com exemplos de clientes que rejeitaram materiais reciclados ou acabamentos ecoldgicos por
julgarem-nos visualmente menos atraentes ou de qualidade inferior. Por fim, restrices
orcamentarias por parte dos clientes (42,9%) também foram lembradas. Quando propostas, as
solucbes ambientalmente responsaveis acabam sendo cortadas do projeto para diminuir custos
imediatos. No geral, 84,7% dos profissionais avaliaram que as barreiras externas impactam
moderada ou fortemente suas decisdes, evidenciando que fatores fora do controle direto do
profissional de Interiores frequentemente inviabilizam suas intengdes ambientalmente
responsaveis. Em sintese, os profissionais consultados em Belo Horizonte demonstram atitude
bastante positiva em relacdo a sustentabilidade, porém esbarram em diversos obstaculos para
colocé-la em prética. O perfil identificado combina valor atribuido ao tema, mas implementagéo
aquém do ideal devido principalmente a limitagdes de conhecimento, estrutura de mercado e
suporte institucional. A Figura 4 sintetiza visualmente esses achados, incluindo a distribui¢do dos
niveis de conhecimento e adogdo, a magnitude do gap (lacuna) conhecimento-prética e 0s
principais vetores de barreiras (internas e externas) e incentivos identificados no contexto local.
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Figura 4: Evidéncias empiricas no Brasil - distribui¢do de conhecimento e adog&o, magnitude do gap (lacuna) conhecimento-prética
e principais barreiras e incentivos (n=49).

Conhecimento (n=49) Adocao (n=49)
Baixo 12,24% Médio 53,06% Alto 26,53% Muito alto 8,16% Muito baixo 2,04% Baixo 14,29% Médio 53,06% Alto 26,53% Muito 4,08%
.| . B [
Gap conhecimento-pratica Principais vetores reportados
Conscientizacao o ’ Barreiras internas (top 3) Barreiras externas (top 3)
A Adogdo alta/muito alta:
(valor percebido): : % =
30.61% * Falta de conhecimento 46,9% » Mio de obra qualificada 65,3%
95,91% ,
y * Custos percebidos 34,7% + Falta de informagdes 57,1%
« Preferéncia tradicional 26,5% * Falta de demanda de clientes 51,0%

Gap = 65,3 p.p.
———

Fontes de incentivo (top 3)

* Universidades 53,1%

* Clientes 40,8%

* Associagoes 24,5%

Fonte: elaboragéo propria (2026).

4 Discussao

Os achados confirmam que ha uma lacuna significativa entre conhecimento e pratica
ambientalmente responsavel, tanto na literatura internacional quanto no recorte empirico de Belo
Horizonte (MG). A diferenga de cerca de 65 pontos percentuais entre valorizacdo declarada e
adogdo efetiva encontrada entre os profissionais consultados reflete o “sustainability gap” ja
descrito na literatura de Interiores, entendido como a distancia entre o discurso de sustentabilidade
e sua realizagdo préatica no projeto (Steig, 2006). Em diversos paises, profissionais demonstram
conhecimento dos principios ambientalmente responsaveis, porém nem sempre conseguem
aplica-los em projetos reais (Kang; Guerin, 2009). No recorte investigado, essa lacuna mostrou-
se expressiva e coerente com o diagnéstico de que barreiras estruturais podem dificultar a
transformacdo de intencdo em acgdo, especialmente em mercados emergentes (Darko; Chan,
2017). De fato, a maioria dos profissionais identificou barreiras externas substanciais (mercado,
clientes e infraestrutura) impactando suas decisdes. Os dados sugerem que atitudes favoraveis e
normas sociais de suporte ndo se convertem automaticamente em comportamento quando o
profissional percebe baixo controle sobre as condi¢des de execucdo. No caso em pauta, 0S
profissionais de Interiores indicaram interesse praticamente unanime em favor da
sustentabilidade, e h& indicios de uma norma social favoravel emergindo (por exemplo, influéncia
académica e de alguns clientes); contudo, o controle percebido é baixo diante de obstaculos como
falta de recursos, demanda e apoio institucional, levando a inten¢des ndo concretizadas. Em suma,
saber e querer ndo bastam quando faltam condi¢des para fazer.
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Muitas das barreiras identificadas no recorte empirico brasileiro ecoam padrdes globais. Entre
elas, destaca-se a questao educacional: internacionalmente, 90% dos estudos revisados relataram
déficit de formacdo em prol da sustentabilidade, e, entre os profissionais consultados, quase
metade citou a falta de conhecimento como entrave, evidenciando que formar e capacitar
profissionais de Interiores para a sustentabilidade é um desafio recorrente (Rasmussen, 2012). De
modo semelhante, a caréncia de informacdo técnica acessivel € uma barreira onipresente
globalmente (73% dos estudos) e foi mencionada por 57% dos profissionais locais, o que dificulta
a especificacdo de materiais ambientalmente responsaveis e alimenta incertezas, inclusive receios
de greenwashing (Hayles, 2015). Outra convergéncia é a percep¢do de custo elevado: cerca de
60% dos estudos internacionais citaram o alto custo inicial como barreira, e, no recorte de Belo
Horizonte, essa preocupacdo também surgiu para aproximadamente um terco dos profissionais,
mostrando que o critério financeiro imediato é um impeditivo comum (Akadiri, 2015). Ademais,
a falta de apoio governamental foi apontada como barreira em 86,7% dos estudos globais e, no
levantamento local, apenas 3 dos 49 profissionais (6,1%) recordaram alguma iniciativa
governamental relevante. Tais semelhangas sugerem que, em linhas gerais, os desafios
enfrentados pelos profissionais consultados ndo diferem em natureza dos encontrados em outros
paises, incluindo outros mercados emergentes, como Jordéania (Kineber et al., 2023) e Paquistdo
(Azeem; Salfi; Dogar, 2017).

Por outro lado, existem especificidades observadas no recorte empirico brasileiro. Uma delas
¢ a énfase em “design atemporal” e durabilidade como principal estratégia ambientalmente
responsavel mencionada pelos profissionais locais, uma abordagem pragmaética e de baixo custo,
que prolonga a vida util dos interiores e evita reformas frequentes, mas que ndo aborda
diretamente aspectos técnicos como toxicidade de materiais ou eficiéncia energética. Também se
observou baixa presenca de ferramentas ou métricas avangadas nas respostas: nenhum dos 49
participantes mencionou espontaneamente analise de ciclo de vida, carbono incorporado ou
certificacbes ambientais especificas. Na revisdo sistematica, certificagdes ambientais aparecem
como facilitadores técnicos relevantes (53% dos estudos); no levantamento local, porém, nao
figuraram no repertério espontaneo dos profissionais, indicando baixa visibilidade desses
instrumentos entre os respondentes. Da mesma forma, a atua¢do governamental foi pouco
percebida no recorte investigado: somente 3 profissionais (6,1%) recordaram iniciativas
governamentais relevantes, o que sustenta a interpretacdo de baixa visibilidade de estimulos
publicos no cotidiano desses profissionais, sem autorizar generalizacBes para todo o pais.
Adicionalmente, o déficit de m&o de obra especializada e de fornecedores qualificados mostrou-
se particularmente agudo entre os respondentes, criando um gargalo que pode ser menos intenso
em mercados com maior disponibilidade de profissionais treinados e produtos certificados. Esses
fatores contextuais agravam a lacuna conhecimento-pratica observada e ajudam a explicar por
que a adocdo de inovacBes ambientalmente responsaveis é dificil nesse recorte. Além disso, o
campo do Design de Interiores no Brasil profissionalizou-se e ampliou seu escopo de atuacdo
apenas recentemente (Barbosa; Rezende, 2020), o que ajuda a explicar por que a sustentabilidade
ainda ndo esta plenamente integrada as praticas do setor, pois se trata de um aspecto em fase de
consolidacdo na formacéo e no exercicio profissional.

Teoricamente, esse cenario ilustra as dificuldades de difusdo de inovagBes no setor de
Interiores na auséncia de suporte institucional e cultural amplos. A interpretacdo adotada articula
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trés referenciais: a Teoria do Comportamento Planejado (Ajzen, 1991), segundo a qual atitudes,
normas subjetivas e controle comportamental percebido influenciam a intencdo e o
comportamento; a Teoria da Difusdo de Inovagdes (Rogers, 2003), segundo a qual a adocdo
depende da percepgédo de vantagem relativa, compatibilidade, complexidade, possibilidade de
experimentacdo e observabilidade da inovacdo; e a Perspectiva Multinivel das Transi¢Ges
Sociotécnicas (Geels, 2011), segundo a qual praticas emergentes tendem a permanecer em nichos
enquanto normas, mercados, infraestruturas e politicas do regime dominante n&o se reconfiguram.
Aplicada ao recorte investigado, a baixa visibilidade de pressdes regulatérias e de incentivos
publicos, indicada pelo fato de apenas 3 dos 49 respondentes (6,1%) citarem iniciativa
governamental relevante, ajuda a explicar por que iniciativas mais sustentaveis avancam
lentamente.

Por exemplo, considere um projeto no qual o profissional de Interiores pretende especificar
um material de menor impacto ambiental, como madeira certificada. Mesmo que sua intencéo
seja favoravel a sustentabilidade, ele pode acabar optando por um material convencional devido
ao custo mais elevado da alternativa certificada (barreira econémica), a dificuldade de encontrar
essa opcao no mercado local (barreira técnica), a falta de exigéncia ou interesse do cliente
(barreira sociocultural) e a inexisténcia de qualquer diretriz que o obrigue ou incentive a escolher
a opcdo mais ambientalmente responsavel (barreira institucional). Esse exemplo hipotético ilustra
como diferentes barreiras podem atuar simultaneamente e suplantar a intencdo do profissional,
reforcando a necessidade de intervencfes em maltiplos niveis.

Apesar disso, alguns fatores facilitadores também estdo presentes. No levantamento, 53% dos
profissionais atribuiram motivacdo a universidade, e alguns clientes pioneiros demonstram
interesse em projetos ambientalmente responsaveis, elementos que, embora ainda minoritarios,
sinalizam um potencial de mudanga (os clientes conscientes foram citados por 40,8% dos
respondentes como incentivo). Fortalecer esses impulsionadores e replicar casos bem-sucedidos
pode criar um efeito demonstrativo, encorajando mais profissionais e clientes a aderirem as
praticas ambientalmente responsaveis.

A Figura 5 apresenta um modelo integrativo que sintetiza 0s mecanismos comportamentais e
os condicionantes estruturais discutidos, indicando pontos potenciais de intervencéo para reduzir
a lacuna conhecimento-prética no contexto brasileiro. Esse modelo destaca que somente a¢des
coordenadas em todos os niveis, do aperfeicoamento individual dos profissionais a
implementac&o de politicas publicas, podem efetivamente reduzir o gap identificado.
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Figura 5: Modelo integrativo da lacuna conhecimento—pratica - mecanismos comportamentais e determinantes multinivel, com
pontos de intervencdo no Brasil.

Mecanismo comportamental Determinantes multinivel Pontos de intervencao (alavancas)
(estrutura de constrangimentos)

Atitudes: 95,91% percebem Educagdo e capacita¢do: integracdo curricular;

Individual: falta de conhecimento 46,9%;

valor da sustentabilidade » tempo insuficiente 16,3% pedagogia experiencial; certificacdes
& L 2
Normas subjetivas: universidades Interpessoal/mercado: demanda Infraestrutura de informagio: bases técnicas;
$3,1%; clientes 40,8%; Ld de clientes 51,0%, estética plataformas; verificagao de dadas
colegas 16,3% 44,9%; custos informagdes 57,1%
-
g GEE Politicas e incentivos: requlamentacoes;
Controle comportamental percebido: S Organizacional: foco em custos iniciais biontiios fonceios
barreiras externas dominantes Auséncia de INCEntivos OrGaNIZacIons
(84,7% influéncia moderada/muito) -
8 Engajamento de clientes: comunicacio de ROI;
Institucional: governo como incentivo 6,1% beneficios de sadide; segmentagio de adotantes
Gap = 65,3 p.p. > auséncia de politicas;
5 i3

mdo de obra qualificada 65,3%

Intencdo de adotar praticas sustentiveis Reducdo do gap conhecimento-pratica

Cultural: normas estéticas convencionais;
2 »

B foco em custos iniciais
Comportamento: ado¢iao
alta/muito alta = 30,61%

2

Efeito esperado: aumento do controle |
comportamental e da ado¢do

Fonte: elaboragéo propria (2026).

5 Conclusoes

Este estudo apresentou uma analise abrangente das barreiras e dos fatores facilitadores que
influenciam a adogdo de praticas ambientalmente responsaveis no Design de Interiores,
combinando evidéncias internacionais e um levantamento empirico com profissionais atuantes
em Belo Horizonte (MG). Os resultados indicam que a implementacdo do Design de Interiores
para Sustentabilidade é limitada por um conjunto multidimensional de barreiras interligadas,
englobando fatores econémicos (custos percebidos, incerteza de retorno), socioculturais (lacunas
educacionais, falta de demanda, resisténcias culturais), técnicos (falta de produtos, de informacéo
e de mdo de obra especializada) e institucionais (auséncia ou baixa visibilidade de politicas e
incentivos). Verificou-se também uma lacuna pronunciada entre conhecimento e pratica em prol
da sustentabilidade: globalmente, muitos profissionais e organizagdes demonstram consciéncia e
intencdo que ndo se traduzem integralmente em acg&o, e, no recorte empirico de Belo Horizonte,
esse gap mostrou-se amplo (aproximadamente 65 pontos percentuais) devido a limitacGes
estruturais adicionais. Como contribuicdo, esta pesquisa realizou uma sintese sistematica focada
especificamente em Design de Interiores para Sustentabilidade e apresentou evidéncias sobre um
recorte brasileiro, preenchendo lacunas na literatura de Design em mercados emergentes e
reforcando modelos tedricos ao mostrar que inovaces ambientalmente responsaveis tendem a
permanecer restritas sem mudanga sistémica, incluindo apoio de politicas voltadas ao tema.

Em termos praticos, emergem recomendacgdes claras. E preciso investir na educacgo e
capacitacdo de profissionais de Interiores e da cadeia produtiva, integrando a sustentabilidade
como componente obrigatério na formagdo profissional e promovendo treinamento continuo.
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Deve-se fortalecer a cadeia de suprimentos ambientalmente responsavel, estimulando fabricantes
a oferecer produtos certificados e desenvolvendo mecanismos de disseminacdo de informagGes
técnicas confiaveis. Também é fundamental sensibilizar clientes e 0 mercado para os beneficios
tangiveis de ambientes ambientalmente responsaveis, por meio de comunicagdo estratégica e
demonstracdo de casos de sucesso, criando demanda para essas solucBes. Por fim, urge
desenvolver politicas publicas e incentivos especificos que incorporem o Design de Interiores na
agenda de construgdo ambientalmente responsavel, fornecendo o impulso estrutural necessério
para que praticas hoje voluntarias se tornem padrdes de mercado. No curto prazo, entidades de
classe, instituicbes de ensino e empresas poderiam liderar parte dessas iniciativas, enquanto nao
ocorrem mudancas governamentais mais amplas. Entre as limitagdes deste trabalho, destaca-se o
recorte da revisdo a publicacBes em dois idiomas, o uso de frequéncias relativas apenas com
finalidade descritiva e a amostra ndo probabilistica concentrada em uma Unica cidade, o que exige
cautela na generalizacdo dos resultados.

Como trabalhos futuros, sugerem-se pesquisas em outras regides do Brasil e em paises
emergentes para verificar se os padrfes observados se mantém, bem como estudos longitudinais
gue acompanhem profissionais ao longo do tempo para avaliar mudangas nas barreiras com a
evolucdo do mercado e das politicas. Recomenda-se também testar intervencdes especificas (por
exemplo, cursos de capacitacdo ou incentivos-piloto) e avaliar seu impacto. Em suma, a transi¢do
para um Design de Interiores mais favoravel a sustentabilidade apresenta desafios complexos,
porém ndo intransponiveis. A lacuna entre conhecer e fazer, evidenciada tanto globalmente
guanto no recorte empirico de Belo Horizonte, ressalta que a sustentabilidade em Interiores nédo
avancara automaticamente, pois exige acao deliberada e coordenada de educadores, profissionais,
mercado e formuladores de politicas. No contexto investigado, especialmente, é preciso criar as
condigdes para que os muitos profissionais bem-intencionados possam exercer na pratica o que
pregam em teoria. Espera-se que as evidéncias e discussdes trazidas por este estudo fornecam
subsidios concretos para iniciativas transformadoras. Ao remover barreiras e amplificar fatores
facilitadores, o Design de Interiores para Sustentabilidade pode deixar de ser excegdo e se tornar
parte integrante da pratica projetual e, consequentemente, contribuir efetivamente para
construgBes mais sustentaveis, saudaveis e resilientes, em consonancia com as metas ambientais
globais.
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