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Resumo

No design, a experiéncia configura-se como um processo relacional constituido na articulacdo
entre sujeitos, artefatos, espacos e temporalidades. Entretanto, a mediagdo corporal permanece
pouco explicitada nas analises de ambientes de uso cotidiano. Em didlogo com o design de
servigcos ¢ o design de ambientes, ¢ fundamentado na fenomenologia do corpo, este artigo
investiga o ambiente de alimentagdo escolar como espago vivido, no qual a experiéncia se
constitui por media¢Oes sensoriais e espaciais que incidem sobre o corpo em uso. A pesquisa
adota abordagem qualitativa de inspira¢do fenomenoldgica com estudantes de escolas publicas,
baseada em observagdes sistematicas, registros escritos, verbais e produgdes graficas. Os
resultados indicam que ruido, calor, fluxos intensos e pressdo temporal modulam modos de
perceber, permanecer e interagir, evidenciando o ambiente como componente ativo da
experiéncia.

Palavras-chave: Design de servi¢os, Experiéncia do usuario, Ambiéncia, Corporalidade,
Espagos coletivos.

Abstract

In design, experience is understood as a relational process formed through the interplay of
subjects, artifacts, spaces, and temporalities. However, bodily mediation remains underexplored
in analyses of everyday environments. Drawing on service design and environmental design, and
grounded in the phenomenology of the body, this article investigates the school dining
environment as a lived space where experience is shaped by sensory and spatial mediations acting
upon the body in action. The study employs a phenomenologically inspired qualitative approach
involving public school students, utilizing systematic observations, written and verbal records,
and graphic productions. The results indicate that noise, heat, heavy foot traffic, and time
pressure modulate ways of perceiving, occupying, and interacting, highlighting the environment
as an active component of the experience.
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Introducio

No design, a experiéncia tem sido compreendida como fendomeno relacional que emerge da
articulag@o entre sujeitos, artefatos, espagos e temporalidades. Entretanto, embora a dimensao
experiencial seja amplamente discutida, ainda sdo insuficientes os estudos que articulam corpo,
experiéncia incorporada e mediacdo espacial em ambientes coletivos, especialmente em contextos
relacionados a servicos cotidianos. Ao deslocar o foco de atributos exclusivamente funcionais
para a experiéncia vivida, torna-se necessario investigar como a experiéncia espacial é constituida
corporalmente nas relagdes entre ambiente, uso e servigo, explicitando as implicagdes analiticas

da dimensao corporal para a compreensdo da experiéncia em contextos coletivos.

Para Forlizzi ¢ Ford (2000), a experiéncia do usuario envolve respostas intuitivas, processos
cognitivos, construgdo de significados e formas de compartilhamento das vivéncias. As autoras
evidenciam que a experiéncia ndo pode ser reduzida a simples usabilidade ou ao desempenho
funcional da interacdo, mas envolve a articulacdo de elementos racionais, emocionais € sociais
que contribuem para a atribuicdo de sentido ao uso. Nessa perspectiva, a experi€ncia amplia-se
para além dos aspectos operacionais, permitindo compreender os significados construidos pelos

usuarios nas relacdes estabelecidas com produtos, servigos e contextos de interagao.

No campo dos ambientes de alimentacdo escolar, os estudos tendem a enfatizar critérios
funcionais, normativos ¢ operacionais, diretamente relacionados a organizagao do servigo e a
capacidade de atendimento. Esses parametros sdo fundamentais para o funcionamento cotidiano
das escolas; ainda assim, quando ocupam lugar central nas analises, tendem a reduzir o ambiente
a condicao de suporte fisico, limitando a compreensdo da experi€ncia dos estudantes no momento
da refeigdo, constituida no uso cotidiano do espaco ¢ nas condig¢des concretas em que 0 Servigo €

vivenciado.

Observacdes realizadas em ambientes de alimentagdo escolar indicam que aspectos sensoriais,
corporais e temporais, como ruido ambiental, percepgdo térmica e pressdo temporal, mostram-se
particularmente relevantes para compreender a dimensdo corporal da experiéncia e a incidéncia
das condi¢des ambientais sobre 0 modo como o servigo ¢ vivido. Nesse cenario, o ambiente de
alimentagdo escolar pode ser compreendido como espago vivido, no qual a experiéncia se
constitui na relagdo entre corpo, tempo e organizacdo espacial. A presenga corporal dos
estudantes, os ritmos do cotidiano escolar e as condi¢des sensoriais do espago configuram uma
experiéncia situada que evidencia o ambiente ndo apenas como suporte fisico, mas como elemento
constitutivo da experiéncia do servico.

A partir dessa perspectiva, este artigo propde uma leitura analitica da experiéncia corporal e
sensorial dos estudantes no ambiente de alimentagdo escolar. Adota-se uma aproximagao situada,
que reconhece o refeitorio escolar simultaneamente como componente do servigo de alimentagio
e espago de convivéncia, permanéncia e uso. Ao deslocar o foco de analises predominantemente
funcionais para a dimensdo vivida da experiéncia, o estudo compreende o corpo como operador
analitico das relagdes entre ambiente, uso e servigo. Nessa diregdo, busca contribuir para o campo
do design ao evidenciar a relevancia da corporalidade na constituicdo da experiéncia em
ambientes coletivos, ampliando a compreensdo do design de servigos a partir de uma perspectiva
incorporada. Tal abordagem refor¢a o debate sobre mediagcdo, uso e ambiéncia no design
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contemporaneo, destacando a experiéncia corporal como dimensao constitutiva das relagdes entre

sujeitos, espacos e servicos.

Nessa perspectiva, o caso empirico ¢ inserido no debate mais amplo sobre experiéncia e
mediacdo no design, evidenciando como as condi¢des ambientais participam da configuragdo da
experiéncia dos estudantes. Diante desse contexto, o artigo tem como objetivo compreender a
experiéncia dos estudantes no ambiente de alimentagdo escolar, considerando o servigo de
alimentagdo como uma experiéncia vivida corporalmente nas relagdes entre percep¢do, ambiente
e uso. Em consonancia com abordagens fenomenoldgicas que reconhecem percepgao ¢ agdo como
processos incorporados, a analise privilegia a dimensdo corporal como via de compreensdo das
relagdes estabelecidas entre sujeitos, espago e servigo. Ao adotar essa perspectiva, o estudo amplia
a compreensdo do ambiente no campo do design, deslocando-o de uma condigdo estritamente
operacional para uma dimensdo relacional e experiencial, na qual espaco, tempo e uso se
articulam na produgdo da experiéncia.

A partir de uma abordagem orientada pelo design, observa-se de que modo as condigdes
ambientais, os estimulos sensoriais ¢ a organizagdo espacial participam da configuracdo da
experiéncia corporal no uso cotidiano. Ao evidenciar o ambiente de alimentagdo escolar como
dimensdo constitutiva da experiéncia do servigo, o artigo contribui para o debate disciplinar ao
reconhecer a corporalidade como elemento analitico relevante para investigagdes em design de
servigos ¢ design de ambientes.

Bases conceituais

Experiéncia e mediag¢do no campo do Design

O design de servigos parte da compreensdo de que a experiéncia do usuario se constroi no
encontro entre pessoas, objetos, tempos e espacos, formando configuragdes dindmicas e
interdependentes. Nessa abordagem, o ambiente fisico ndo atua apenas como suporte funcional
do servico, mas integra a propria jornada vivida pelos usudrios, influenciando diretamente a forma
como o servigo se manifesta no cotidiano (Mager, 2004; Moritz, 2005). Contudo, apesar desse
reconhecimento, a dimensdo corporal dessa mediagdo nem sempre ¢ explorada de maneira
explicita ¢ sistematica nas analises projetuais, permanecendo como pressuposto implicito da

interacao.

Para Forlizzi e Ford (2000), a experiéncia do usuario envolve diferentes dimensoes
relacionadas as respostas intuitivas, aos processos cognitivos, a construg¢do de significados e ao
compartilhamento das experi€ncias. As autoras demonstram que a experiéncia ndo pode ser
reduzida a simples usabilidade, mas deve ser compreendida como uma estrutura multifacetada,
na qual elementos racionais, emocionais e sociais se articulam para dar sentido ao ato de interagao.
Nessa perspectiva, a experiéncia amplia a compreensdo das relagdes entre usuarios, produtos e
servigos, considerando os significados produzidos ao longo da interagdo.
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No ambito do Design, ao observar a experi€ncia em uso, torna-se evidente que o espago ndo
pode ser reduzido a uma leitura estritamente operacional. Compreendida como relagdo vivida na
pratica cotidiana, a experi€ncia exige a consideragdo de dimensdes sensiveis ¢ corporais na analise
do ambiente. Nessa dire¢@o, Pallasmaa (2011) destaca o carater multissensorial da experiéncia
espacial, enquanto Boni, Moura e Landim (2019) discutem a ampliagdo do campo do design para
além da producdo de objetos, enfatizando sua dimensao social e colaborativa. Entretanto, embora
a literatura enfatize a dimensao relacional da experiéncia, permanece pouco explorado o modo
como essa mediagdo se materializa no corpo em contextos coletivos especificos, nos quais
multiplas intera¢des e temporalidades se sobrepdem. Essa compreensdo da experiéncia como
fenomeno vivido indica, em termos conceituais, que ela se constitui na mediagao entre sujeitos,
artefatos e contextos de uso, nao se localizando exclusivamente nem no usuario nem no ambiente
isoladamente, em consonancia com a perspectiva relacional do design proposta por Bomfim
(1996).

Ambiéncia e experiéncia incorporada

O ambiente, nessa perspectiva, integra os sentidos ¢ a configuragdo da experiéncia em uso.
Elementos como ruido, temperatura, iluminag@o e o ritmo imposto pelo espaco atravessam a
experiéncia de maneira sensivel, sendo percebidos corporalmente ao longo da permanéncia. Essas
condi¢des afetam o modo como o servico é compreendido, apropriado e vivido, podendo
favorecer sensacdes de conforto e acolhimento ou, ao contrario, intensificar percepgdes de pressa,
desconforto ¢ desgaste, em consonancia com a compreensdo fenomenologica da experiéncia
espacial como vivéncia corporal e multissensorial (Pallasmaa, 2011). Tal constatagdo indica que
o ambiente nido apenas contextualiza o servigo, mas estrutura sua dindmica experiencial,

organizando ritmos corporais, temporalidades € modos de interacao.

Em didlogo com Ferrara (2002), o espago pode ser compreendido para além de sua dimenséo
material e funcional, constituindo significados nas praticas sociais e nas interagdes humanas.
Nessa perspectiva, o ambiente ndo se restringe a sua configuragdo fisica, mas participa da
constituicdo da experiéncia ao articular condi¢des espaciais, formas de uso ¢ modos de
convivéncia. Tal compreensdo contribui para reconhecer a ambiéncia como dimensao constitutiva
da experiéncia, influenciando a maneira como o espaco ¢ percebido, apropriado ¢ vivido pelos

usuarios.

Embora abordagens orientadas por critérios funcionais, normativos e operacionais sejam
fundamentais para a organizagao ¢ a eficiéncia dos servigos, elas tendem a reduzir o ambiente a
um suporte fisico tratado como neutro. Essa neutraliza¢do do espago revela um limite analitico
quando se considera a experiéncia incorporada e situada. Essa limitacao torna-se mais evidente
em contextos organizacionais complexos, como o ambiente escolar, nos quais o servigo se articula
a regras institucionais e temporalidades estruturadas, configurando sistemas dindmicos de
interagdo (Mager, 2004). Nessas condi¢des, a experiéncia ¢ vivida corporalmente, evidenciando
a incidéncia das estruturas organizacionais sobre o uso.
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As contribui¢des da fenomenologia da percepcao e do espago refor¢am essa leitura ao situar o
corpo como condicdo de possibilidade da experiéncia espacial (Pallasmaa, 2011). A percepcdo do
ambiente ocorre de forma multissensorial ¢ incorporada, mediada pela relagdo direta entre corpo
e espaco vivido. A experiéncia, assim, ndo se constrdi apenas a partir do que € visto, mas envolve
o que ¢ ouvido, sentido, percebido no movimento ¢ vivido ao longo do tempo, articulando
sensacOes, afetos e ritmos (Pallasmaa, 2011), o que refor¢a a centralidade da dimensdo

incorporada para a analise de ambientes coletivos.

Ao considerar essas tensdes, torna-se possivel compreender o corpo ndo apenas como receptor
da experiéncia, mas como operador analitico capaz de revelar como o ambiente participa da
configuragdo do servico. Ao assumir o corpo como eixo de leitura, desloca-se o foco de analises
centradas exclusivamente em fluxos e eficiéncia para a mediagdo entre espaco, uso €
temporalidade. Essa perspectiva permite ampliar o debate no campo do design de servigos ao
explicitar a dimensdo corporal como elemento estruturante da experiéncia em ambientes

coletivos, fortalecendo-a como categoria analitica nas praticas projetuais contemporaneas.

Corpo como operador analitico na mediagdo entre ambiente e uso

Aplicada ao contexto escolar, essa abordagem permite reconhecer o corpo dos estudantes
como chave de leitura da experi€ncia no ambiente de alimentacdo escolar. O momento da refeicao
insere-se no cotidiano da escola como uma pausa entre atividades, atravessada por expectativas
institucionais, fluxos intensos, tempos delimitados e intera¢des sociais diversas. Nessas
condi¢des, a forma como o espaco é organizado e percebido pode favorecer a permanéncia, o
conforto e a convivéncia ou, ao contrario, intensificar sensag¢des de pressa, desconforto e desgaste,
participando da configurag@o da experiéncia do servico a partir da dimensao corporal.

Ao evidenciar essas dinamicas, o estudo contribui para o campo do design ao demonstrar que
a organizacdo espacial ¢ as condigdes ambientais ndo apenas sustentam o servigo, mas integram
os processos de constituicdo da experi€ncia em contextos coletivos. Em servicos, a experiéncia
se constitui nas relagdes entre pessoas, artefatos e ambientes que compdem a configuracio
sociomaterial do servigo (Kimbell, 2011). Tal constata¢do indica a relevancia da dimensdo
corporal como parametro analitico para praticas projetuais, especialmente no &mbito do design de
servigos orientado a experiéncia. A articulagdo conceitual proposta neste estudo € sintetizada na
Figura 1, que representa as relagdes entre ambiente, corpo e experiéncia na constitui¢do da

experiéncia do servico.
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Figura 1 — Corpo como operador analitico da experiéncia na relagdo entre ambiente e uso

Ambiente de
Alimentacdo escolar

Ambiente Corpo Experiéncia
Ruido, calor, Percepgdo sensorial, Interagdo,
ventilagao, movimento, permanéncia, convivéncia,
organizagao espacial Desconforto e respostas apropriagao e uso do
e temporalidade corporais. espago

Fonte: Elaborado pelas autoras (2026).

Método

O estudo orienta-se por uma perspectiva qualitativa de inspiracdo fenomenologica, adequada
a compreensdo da experiéncia como fendmeno vivido. Este artigo concentra-se na analise das
experiéncias de estudantes no ambiente de alimentagdo escolar, em contexto de escolas publicas,
preservando-se a identificag@o institucional e dos participantes. A investigagao foi realizada em
trés escolas publicas de ensino fundamental II ¢ ensino médio do municipio de Santana de
Parnaiba (SP), considerando situa¢Ges cotidianas relacionadas ao uso dos ambientes de
alimentagdo escolar e as dindmicas associadas ao momento da refeigdo. Os contextos investigados
foram selecionados por possibilitarem a observacdo de diferentes dindmicas relacionadas ao
momento da refeigdo, em consonancia com os objetivos da pesquisa.

r

O corpus analisado € constituido por observacdes sistematicas, manifestagdoes verbais
espontaneas, producdes escritas e produgdes graficas relacionadas ao momento da refeigdo,
articulados entre si como materiais complementares para a leitura integrada da experiéncia. As
observagoes foram realizadas durante o uso cotidiano dos ambientes de alimentac¢do escolar,
buscando compreender modos de permanéncia, circulagdo, interagdo e apropriagdo do espago
pelos estudantes. As produgdes graficas foram compreendidas como registros perceptivos e
espaciais da experiéncia vivida, sendo analisadas de forma integrada aos registros escritos e as

observagdes de campo.

Os registros sdo analisados de forma integrada, buscando identificar recorréncias experienciais
nos diferentes materiais empiricos, bem como relagdes entre corpo, ambiente ¢ organizagdo do
servigo. Inicialmente, os materiais foram organizados a partir da identificacdo de recorréncias
tematicas relacionadas as condi¢des ambientais, aos modos de permanéncia ¢ as interagdes dos

estudantes com o espago. Esses padroes emergiram da convergéncia entre situagdes observadas,
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registros dos estudantes e padrdes perceptivos associados ao uso cotidiano do ambiente.
Posteriormente, as recorréncias identificadas foram interpretadas de forma articulada, buscando
compreender como as condi¢des ambientais participavam da constitui¢do da experiéncia vivida
pelos estudantes. A leitura fenomenoldgica buscou compreender a experiéncia a partir das
relagdes corporais e sensoriais estabelecidas entre estudantes, ambiente ¢ dindmica do servigo.

A recorréncia de situagdes associadas a desconforto, pressa, ruido e permanéncia reduzida foi
observada ao longo da analise, ndo como categorias prévias, mas como emergentes da leitura
interpretativa dos materiais, com o objetivo de compreender, de forma situada, as experiéncias
vividas pelos estudantes no contexto investigado. A articulagdo entre observacdes sistematicas,
registros verbais, producdes escritas e producdes graficas constituiu um processo de triangulagao
interpretativa, permitindo identificar convergéncias ¢ complementaridades entre diferentes fontes
empiricas. Esse procedimento possibilitou confrontar e relacionar evidéncias provenientes de
diferentes fontes, fortalecendo a consisténcia interpretativa da analise. As interpretacdes
apresentadas foram construidas a partir da recorréncia e convergéncia dessas evidéncias,
buscando compreender padrdes experienciais identificados em diferentes fontes empiricas.

Resultados e Discussao

Os relatos dos estudantes, articulados as observagdes realizadas em campo, indicam que as
condi¢cdes ambientais interferem diretamente na maneira como o momento da refeicdo € vivido.
Os registros produzidos pelos estudantes e as observagoes realizadas durante esse periodo revelam
que sensagdes de calor, ruido excessivo e pressa aparecem associadas a estados corporais de
desconforto e tensdo, configurando modos especificos de uso e permanéncia no espago. Os
registros analisados indicam que a recorréncia da pressa ndo se refere apenas ao tempo
cronologico disponivel para a refeigdo, mas também a um estado corporal de aceleragdo que limita
as possibilidades de pausa, atengdo e convivéncia no ambiente. Essa percepcdo também aparece
nos registros escritos dos estudantes, que associam o tempo reduzido do intervalo as dificuldades
de uso do espaco e realizagdo da refeicdo: “Eu mudaria o tempo, acho poucos minutos, ndo da

tempo de fazer muita coisa, até porque sé na fila para comer ja perdemos tempo”.

As observagdes realizadas em campo e os materiais produzidos pelos estudantes indicam que
o ruido constante, a ventilacao insuficiente ¢ o desconforto térmico produzem um cenario de
sobrecarga sensorial, associado a estados corporais de fadiga, irritabilidade ¢ redugdao da

permanéncia no espago.

As narrativas dos participantes evidenciam que as condi¢des de ventilagdo participam da
experiéncia cotidiana do ambiente de alimentagdo escolar. Em um dos relatos analisados, a
auséncia de ventilagdo adequada foi associada a sensagdo de abafamento e calor: “Acho que o
lugar poderia ser maior e mais arejado. Na minha opinido, ndo ha muitas janelas, o que deixa o
ambiente abafado e quente”. Os materiais empiricos analisados sugerem que essas condigdes ndo
atuam de forma isolada, mas sdo percebidas de maneira articulada no uso cotidiano do ambiente,
influenciando a forma como os estudantes permanecem, circulam e interagem durante o momento

da refeicao.
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A analise realizada indica que ruido, calor, ventilagdo insuficiente e pressdo temporal ndo
atuam como estimulos isolados, mas compdem uma ambiéncia sensorial integrada que atravessa
corporalmente a experiéncia da refei¢do, reorganizando modos de permanéncia, interagdo € uso
do espacgo pelos estudantes. Nas observagdes realizadas durante o momento da refeigdo, a
permanéncia reduzida ¢ os movimentos de evasdo do espaco apareceram associados a situagdes
de desconforto ambiental. Os materiais analisados indicam que fatores como calor, ruido e
ventilacdo insuficiente influenciam ndo apenas a percepcao imediata do ambiente, mas também

os modos de ocupagdo e permanéncia dos estudantes no espago.

As evidéncias produzidas na pesquisa revelam que situagdes associadas a desconforto
ambiental alteram a percepc¢ao temporal da refeicdo. Em diferentes registros, observou-se que a
permanéncia tende a ser reduzida em contextos marcados por condigdes ambientais
desfavoraveis, sugerindo que a experiéncia temporal ndo ¢ determinada apenas pela duragdo
objetiva do intervalo, mas também pela forma como o ambiente ¢ percebido e vivenciado. As
situacdes observadas em campo ¢ os registros produzidos pelos estudantes indicam que a redugéo
da permanéncia no espaco nao decorre exclusivamente de regras ou limitagdes temporais
institucionais, mas também das condigdes ambientais experimentadas durante a refeicdo. Nesses
contextos, a circulagdo acelerada ¢ a busca por saida do ambiente aparecem associadas a
estratégias de enfrentamento do desconforto percebido.

Os materiais analisados indicam que o ambiente participa ativamente da configuracdo da
experiéncia vivida, influenciando ritmos de uso, formas de permanéncia e possibilidades de
interagdo. A experiéncia da refei¢do, nesse sentido, ¢ produzida na articulagdo entre condi¢des
ambientais, organizacdo do servigo ¢ modos de apropriagdo do espago pelos estudantes. Esse
resultado dialoga com a perspectiva de Kimbell (2011), que compreende os servigos como
configuragdes sociomateriais constituidas nas relagdes entre diferentes atores, artefatos e
contextos de uso. A analise dos registros empiricos sugere que alteragdes nas condicdes
ambientais repercutem ndo apenas sobre sensagdes corporais imediatas, mas também sobre a
qualidade da permanéncia e das interag¢des estabelecidas durante a refei¢do. Dessa forma, aspectos
relacionados ao conforto ambiental passam a integrar a propria constitui¢do da experiéncia no

ambiente de alimentagdo escolar.

A fenomenologia do corpo permite compreender que a experi€ncia ndo acontece simplesmente
no ambiente, como algo externo ao sujeito, mas emerge da relag@o continua entre corpo e mundo.
Trata-se de um processo construido no entrelagamento entre percep¢do, acdo e contexto, que se
atualiza a cada situagdo vivida. Os registros produzidos pelos estudantes e as observagdes
realizadas em campo indicam que essa relag@o entre corpo e ambiente se manifesta na forma como
os estudantes percebem, interpretam e respondem as condi¢des sensoriais presentes durante o
momento da refeicdo.

No ambiente de alimentagdo escolar, essa mediacao corporal torna-se particularmente evidente
na forma como os estudantes percebem, interpretam e respondem as condigdes sensoriais do
espaco, evidenciando a dimensdo corporal da experiéncia. Nesse contexto, o corpo atua
simultaneamente como sensor incorporado e instancia interpretativa. Sensacdes de conforto,
desconforto, pressa ou desejo de permanéncia ndo aparecem de modo abstrato; manifestam-se
corporalmente ao longo do momento da refeicéo.
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Os dados analisados sugerem que essas sensagdes se expressam em diferentes formas de
permanéncia, circulacdo e uso do espago, evidenciando como as condi¢des ambientais participam
da configuragdo da experiéncia vivida. Os registros produzidos pelos estudantes indicam que
aspectos relacionados a organizagdo espacial interferem nos modos de circulagdo e uso do
ambiente durante a refeicdo. Em um dos relatos analisados, a presenga de cadeiras nos espagos de
passagem foi associada a dificuldades de deslocamento: “O movimento pelo refeitorio fica dificil

também, porque as cadeiras ficam no corredor”.

No ambiente de alimentagdo escolar, o corpo ndo apenas recebe estimulos, mas reage a eles,
ajustando comportamentos, ritmos e modos de uso do espago conforme as condigdes encontradas,
configurando respostas que traduzem a experiéncia vivida em acdo. Sob a perspectiva do Design,
essas respostas indicam que a configurag¢do espacial ndo opera de forma neutra, mas participa
ativamente da mediag¢do entre ambiente, uso e¢ experiéncia, incidindo sobre ritmos corporais,
modos de permanéncia e formas de interagao no espaco da refeicdo. Os relatos analisados indicam
que sensagoes de calor excessivo, ruido constante ¢ abafamento sdo percebidas de forma imediata
pelos estudantes, produzindo respostas corporais que se manifestam nos modos de uso e

permanéncia no espago.

Nos materiais analisados, essas respostas aparecem associadas a aceleragdo dos movimentos,
a redugdo do tempo de permanéncia e a busca por afastamento do ambiente quando as condi¢des
sdo percebidas como desconfortaveis. Tais reagdes evidenciam estratégias corporais de adaptacio
as condi¢des ambientais vivenciadas durante a refeigdo. Essas respostas corporais evidenciam que
as condi¢Oes ambientais interferem diretamente na forma como o servi¢o de alimentacgdo escolar
¢ vivido no cotidiano, reorganizando ritmos corporais, modos de permanéncia e formas de relagdo

dos estudantes com o espago da refeigdo.

Ao considerar o corpo como mediador da experiéncia, a analise afasta-se de uma leitura
estritamente funcional, centrada apenas nos atributos fisicos e mensurdveis do ambiente. O
interesse desloca-se para uma leitura experiencial, voltada a compreender como esses atributos
sdo percebidos, sentidos ¢ interpretados pelos usuarios no contexto do servigo. A analise realizada
sugere que a qualidade da experiéncia ndo depende exclusivamente das caracteristicas fisicas do
ambiente, mas da forma como essas condi¢des sdo corporalmente percebidas e vivenciadas pelos
estudantes durante o0 momento da refeicdo.

Nessa perspectiva, o conforto ndo se define exclusivamente por pardmetros técnicos ou
normativos, mas pela forma como o corpo reconhece o ambiente como acolhedor, confortavel ou,
em alguns casos, como fonte de tensdo e desgaste. Sob a perspectiva do Design, os registros
analisados evidenciam que as qualidades ambientais incidem diretamente na configuracdo da
experiéncia, interferindo nos ritmos corporais, nos modos de permanéncia ¢ nas formas de
interagdo dos estudantes com o espaco da refei¢do. A experiéncia observada indica que essas
manifestagdes corporais também se relacionam a forma como o tempo da refeigdo € percebido e

vivenciado pelos estudantes no cotidiano escolar.
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Essa mediagdo corporal articula-se diretamente a dimensao temporal da experiéncia. O tempo
da refei¢do ndo ¢ vivido apenas como duragdo objetiva ou intervalo cronometrado, mas como
tempo sentido, atravessado pelas condi¢cdes ambientais e pelo estado fisico dos estudantes. As
evidéncias empiricas revelam que situagoes associadas a desconforto ambiental alteram a
percepcdo temporal da refei¢do, reduzindo as possibilidades de pausa, permanéncia e convivéncia
no cotidiano escolar. Em contextos de sobrecarga sensorial, o ritmo da experiéncia tende a se
intensificar, comprimindo corporalmente o tempo vivido da refeicdo. Corpo e tempo, assim,
entrelagam-se na construgdo da experiéncia do servi¢o de alimentac¢do escolar, revelando
dimensdes que ndo se deixam apreender apenas por métricas ou indicadores formais.

A analise dos registros empiricos indica que o corpo pode funcionar como uma chave de leitura
particularmente reveladora da experiéncia no refeitério. E por meio dele que se tornam visiveis
sensagdes, limites, incomodos, bem como desejos de permanéncia ou de evasdo do espago.
Também ¢ no corpo que se expressam, muitas vezes de forma silenciosa, as possibilidades e
restricdes de interacdo produzidas pelas condigdes ambientais e pela organizagdo do servigo,
evidenciando a materialidade sensivel e experiencial do ambiente. Ao observar e escutar essas
manifestagdes corporais, torna-se possivel acessar dimensdes da experiéncia que tendem a
permanecer invisiveis em abordagens centradas exclusivamente na organizag¢do espacial ou na
eficiéncia operacional do servigo.

Os materiais analisados sugerem que aspectos relacionados ao conforto, & permanéncia e as
interagdes cotidianas ndo podem ser compreendidos apenas a partir da configuracéo fisica do
espaco, mas também pelas formas como sdo corporalmente percebidos e vivenciados pelos
estudantes. Ao reconhecer a dimensao corporal e as condigdes ambientais como constitutivas da
experiéncia, amplia-se a compreensdo do design de servicos para além de abordagens centradas
apenas na funcionalidade e na eficiéncia operacional.

A andlise desenvolvida indica que a experiéncia alimentar se constrdi na relacdo entre corpo,
espaco e tempo. E nesse entrelagamento que se evidencia, em termos analiticos, a importancia
das condi¢Ges sensoriais e corporais para a qualificacdo do refeitorio escolar, ndo apenas como
local de atendimento, mas como espago de convivéncia, permanéncia e cuidado no cotidiano da
escola. Ao longo da analise, os registros produzidos pelos estudantes e as observagdes realizadas
em campo evidenciaram que as condigdes ambientais participam diretamente da forma como a

refei¢do € percebida, vivida e compartilhada no contexto escolar.

Ao reconhecer o corpo como mediador ¢ as condigdes ambientais como dimensdes que
configuram essa mediagdo, amplia-se a compreensdo do design de servigos para além da 1dgica
estritamente funcional. A analise indica que projetar implica considerar a dimensao corporal e
sensorial como estruturante do uso, compreendendo o ambiente ndo apenas como suporte
operacional, mas como clemento constitutivo da experiéncia ¢ da mediacdo do servigo. Nesse
sentido, a articulagdo entre corpo, ambiente e experiéncia consolida-se como operador analitico
relevante para investigagdes e praticas projetuais orientadas a qualificacdo do uso em contextos
coletivos.
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Consideracoes finais

Este artigo apresentou uma leitura interpretativa da experiéncia vivida por estudantes no
ambiente de alimentagdo escolar, a partir da articulagdo entre o design de servigos e a
fenomenologia do corpo. A analise evidenciou que condigdes ambientais como ruido, calor ¢
pressdo temporal ndo constituem fatores isolados, mas qualidades sensoriais integradas que sao
percebidas corporalmente e influenciam modos de perceber, permanecer e interagir no espaco da

refeicdo.

Ao considerar a dimensao corporal e sensorial da experiéncia, o estudo desloca a atencdo de
uma leitura centrada exclusivamente em aspectos funcionais e operacionais para uma
compreensdo relacional e incorporada do ambiente. O ambiente de alimentagdo escolar é, assim,
compreendido como espago vivido € como componente ativo da experiéncia do servigo, no qual
corpo, tempo e sensorialidade se articulam de forma indissociavel, configurando modos
especificos de uso e permanéncia em contextos coletivos.

Ao explicitar a mediac@o corporal das condi¢cdes ambientais como dimensdo constitutiva da
experiéncia, o artigo contribui para o campo do design ao ampliar a compreensao sobre o papel
do ambiente na configuragdo do servigo. Esse deslocamento analitico permite reconhecer que a
experiéncia ndo se organiza apenas a partir da eficiéncia operacional, mas da forma como o espaco
participa da constitui¢do da experiéncia de uso, reorganizando ritmos, interagdes e sentidos, e

revelando dimensdes que ndo se deixam apreender apenas por parametros técnicos ou normativos.

Assim, propde-se que a mediagdo entre corpo ¢ ambiente seja considerada como operador
analitico relevante para investigagdes em design de servigos e design de ambientes coletivos,
ampliando a base epistemologica do campo ao integrar de modo mais consistente a dimensdo
sensorial e temporal da experiéncia. Mais do que oferecer diretrizes prescritivas, o estudo sugere
uma amplia¢ao do olhar analitico sobre a experiéncia incorporada como componente estruturante

do projeto em contextos coletivos.

Reconhece-se que o recorte apresentado nao esgota as possibilidades de analise do fendmeno
investigado. Contudo, ao situar o corpo como instancia central na compreensao da experiéncia, o
trabalho oferece uma contribuigdo conceitual que ultrapassa o contexto especifico analisado,
indicando caminhos para investigacdes futuras interessadas na relacdo entre ambiéncia,

corporeidade e praticas projetuais orientadas a experiéncia.
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