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Resumo

A industria calcadista de Nova Serrana tem como principais mercados Minas Gerais e S&o Paulo
e apresenta pequena insercdo no cendrio internacional, exportando menos de 5% de sua
producdo. No Brasil, essa cidade é conhecida como produtora de calgados populares, de baixo
valor agregado, destinados ao publico das classes C e D. A pequena ou quase nula incorporagdo
do design proprio aos produtos é um fator que contribui significativamente para uma visédo de
“industria da copia”, limitando a competitividade das empresas locais. Este trabalho busca
analisar as possibilidades de inser¢do do design em uma industria local de calgados esportivos.
Em 2007, foi desenvolvida uma nova linha de produtos, visando atender as necessidades do
mercado consumidor sem a utilizagdo da copia. A partir dos resultados do projeto, é discutida a
insercdo do design e proposto um novo método para o desenvolvimento do produto.

Palavras-chave: Industria calcadista, Calgado, Desenvolvimento de produto, Conforto,
Design

Abstract

The footwear industry in Nova Serrana has as main markets the states of Minas Gerais and Sao
Paul, as well as, a small insertion in the international scenery, where it is exported less than 5
% of its production. In Brazil, this city is known as a producer of popular shoe of, low
aggregated value, intended for the public of the classes C and D. A small or almost null
incorporation of “design” in the product is a significant contributing factor to attribute this
industry the nickname of "print industry", limiting the competitiveness of the local businesses.
This paper seeks to analyze the possibilities of integration of design in a local industry of
athletic shoes. During the year of 2007 it was developed a new line of products aiming to attend
the needs of the consumer market without the utilization of the copy. From the results of the
project it is discussed the integration of design and a proposal of a new method for product
development.

Keywords: Industry footwear , Footwear ,Product development, Comfort, Design
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1. Introducéo

Para apresentar e justificar a realizacdo desta pesquisa, 0s objetivos e 0s caminhos
percorridos ao longo do processo da investigacdo serdo explicitados, mostrando as informagoes
gue influenciaram a escolha de sua tematica.

Segundo dados do IEL (2004), o Brasil ocupa o terceiro lugar no ranking dos maiores
produtores mundiais de cal¢ados, sendo ainda o quinto maior mercado consumidor mundial. A
producdo brasileira do setor calcadista vem experimentando um movimento de descentralizacéo
regional pela incorporacdo de novas areas produtoras do Nordeste (Ceard e Bahia) e da
expansdo da producdo em localidades do Sul (Sdo Jodo Batista em Santa Catarina) e Sudeste
(Nova Serrana no Estado de Minas Gerais, Jau e Birigui no Estado de Séo Paulo). A indUstria
calcadista do pais é composta por mais 6.000 empresas que produzem aproximadamente 650
milhdes de pares por ano. Desses, 170 milhGes sdo destinados & exportacdo, sendo o principal
comprador de calgados brasileiros os Estados Unidos, com cerca de 70% do total exportado.
Esse setor é um dos que mais gera empregos no pais, com um total aproximado de 250 mil
postos de trabalho.

No estado de Minas Gerais, 0 principal polo de produgdo de calgados se situa em Nova
Serrana. A industria calgadista da cidade é constituida principalmente por micro (76,3%) e
pequenas empresas (21,5%), de acordo com dados do SINDINOVA (2006). A maioria dessas
empresas ndo emprega métodos de gerenciamento e de administragdo de custos, e nem métodos
de controle de qualidade atualizados e modernos. A competitividade dessas empresas, conforme
IEL (op. cit.), é bastante afetada devido a baixa escolaridade de seus funcionarios, sendo que
60% deles possuem apenas o ensino fundamental. Existem varios esforgos locais para a
melhoria da escolaridade com a implantacdo de cursos de qualificagdo e aperfeicoamento da
mao de obra voltada para o setor calcadista.

A cadeia produtiva da cidade de Nova Serrana é composta por 854 fabricantes de cal¢ados,
99 fornecedores de matérias-primas, materiais e acessorios, e 15 fabricantes de maquinas e
equipamentos. Aproximadamente 75% dos fornecedores estdo localizados fora da regido de
Nova Serrana, sendo que 46,5% destes se concentram no estado de Sdo Paulo e 14,1% no estado
do Rio Grande do Sul, na regido do Vale dos Sinos. O polo calgadista de Nova Serrana é
dependente da importacdo de insumos, maquinas e equipamentos para desenvolvimento de suas
atividades locais. Os calcados da regido de Nova Serrana sdo dirigidos principalmente para o
mercado interno, formado pelos estados de Minas Gerais e Sdo Paulo. A regido de Nova Serrana
é conhecida como produtora de calgados populares, de baixo valor agregado dirigido as classes
C e D, sendo que a exportacdo representa menos de 5% de sua producdo. Adicionalmente, a
regido é conhecida, pejorativamente, como “indéstria da copia” de marcas de calgados ja
consagradas internacionalmente.

Segundo o SINDINOVA (2006), as empresas de Nova Serrana estdo se organizando para
que possam, com politicas de expansdo, aumentar e diversificar suas estratégias competitivas.
Essas acgbes privilegiam: (i) a abertura de novos mercados; (ii) a melhoria na qualidade do
produto; (iii) a incorporacdo de novos produtos; (iv) a melhoria da linha de producgéo; (v) a
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expansdo da capacidade produtiva; (vi) a insercdo de novos processos de producdo; (vii)
investimentos em design praéprio.

Relacionada ao ultimo item proposto, este artigo descreve uma experiéncia de design para
calcados e solados esportivos desenvolvida em uma empresa de Nova Serrana. O objetivo geral
da pesquisa da qual este trabalho foi extraido € propor uma nova metodologia de
desenvolvimento de produto que contemple a inser¢do do design para uma industria calcadista
de Nova Serrana.

Os métodos de pesquisa foram determinados considerando os objetivos deste trabalho de
descrever e analisar o processo de desenvolvimento de produto em uma empresa calgadista em
Nova Serrana (aqui denominada “Empresa C”) e seus reflexos na constru¢do de uma identidade
propria de design de produto. A metodologia utilizada é baseada principalmente em trabalhos de
Thiollent (1988); Gressler (2003); Cruz (2004) e Yin (2005). A abordagem deste estudo é
predominantemente qualitativa e pressupGe a descricdo da situagdo, que € um conjunto de
técnicas interpretativas que visam descrever e decodificar os componentes de um sistema
complexo de significados. Tem por objetivo traduzir e explicar o sentido dos fendmenos do
mundo social. SupBe um corte temporal-espacial de determinado fenémeno por parte do
pesquisador. Esse corte define o campo e a dimensao em que o trabalho se desenvolvera.

2 - A Industria Calcadista em Nova Serrana

Segundo o IEL (2004), os “APLs” podem ser definidos como concentra¢des geogréaficas de
empresas especializadas em um mesmo setor ou em um mesmo complexo industrial. Elementos
importantes tornam possivel a existéncia e caracterizacdo do Arranjo Produtivo Local da
indUstria calcadista da cidade de Nova Serrana e do seu entorno. O primeiro elemento é o
namero significativo de empresas da regido que detém todo o ciclo de desenvolvimento e
producdo de calgcados. O segundo elemento se deve a aglomeragdo dessas empresas, 0 que
promove oportunidades para formacdo de parceria entre 0s setores publico e privado,
contribuindo para o crescimento econémico da regido pela busca por mais investimentos e
maior produtividade. Outro fator importante é a localizacéo privilegiada do APL Calcadista de
Nova Serrana em relacdo aos grandes centros consumidores. A regido esta situada na regiao
centro-oeste do estado de Minas Gerais, a uma distancia de 133 km de Belo Horizonte, 560 km
do Rio de Janeiro, 565 km de Séo Paulo e 665 km de Vitéria. Ainda segundo dados do IEL
(2004), a &rea de abrangéncia deste APL envolve as cidades de Nova Serrana, Perdigdo,
Araljos, Sdo Gongalo do Para, Bom Despacho, Concei¢cdo do Para, Divindpolis, Pitangui,
Igaratinga, Leandro Ferreira, Onga do Pitangui e Para de Minas, sendo a regido denominada
Cidade Polo, Nova Serrana.

Estudos em Design | Revista (online). Rio de Janeiro: v. 23 | n. 2 [2015], p. 16 — 36 | ISSN 1983-196X



19
.I ESTUDOS EM DESIGN

3- O Projeto C: Desenvolvimento de uma Nova Metodologia para o Design de
Solados e Calgados Esportivos

A “Empresa C” foi fundada em outubro de 1993, sendo classificada como uma empresa de
médio porte, a primeira industria de calgados no Estado de Minas Gerais certificada conforme a
norma 1SO 9002. Produz ténis e calgados esportivos para o publico infantil, jovem e adulto e
desenvolve atividades de corte de tecidos e/ou outros materiais, colagem de componentes e
montagem do conjunto cabedal/sola. A area construida da empresa é de aproximadamente 2000
m2, composta por uma edificacdo que abriga a producdo (galpdo industrial) e o escritério
administrativo. A empresa é gerenciada por dois socios e gera aproximadamente 120 empregos
diretos, sendo que esses sdo divididos entre as areas de producdo, administracdo e servicos
gerais. O regime de funcionamento da empresa é de 18 horas por dia, de segunda a sexta-feira,
existindo dois turnos de trabalho, correspondente a 88 horas semanais, de acordo com as leis
pertinentes.

No ano de 1994, foi implementado um programa de gerenciamento de residuos, sendo que
atualmente sdo reaproveitados 74% do volume dos residuos gerados. A empresa possui
maquinarios modernos de grande porte e de alto valor agregado e tem grande preocupagdo em
consolidar a sua marca no mercado. Desde 0 ano de 1999, a empresa participa das duas
principais feiras que acontecem no pais: a FRANCAL e o COUROMODA. 95% da produgdo é
destinada ao mercado interno e apenas 5% para 0 mercado externo. A empresa possui gquatro
setores envolvidos no processo de desenvolvimento, producéo e comercializacdo do produto:

O setor Administrativo, responsavel pela gestdo financeira, controle e administracdo de
recursos humanos, planejamento e criagdo de desenhos, modelagem dos produtos e controle de
qualidade. Ressalta-se a inexisténcia do departamento de design, que se funde ao departamento
de modelagem, como sendo uma mesma atividade;

O setor Comercial, responsavel pela divulgacdo da empresa, fortalecimento da marca,
venda de produtos e expedigdo desses para 0 mercado externo;

O setor de Producdo, responsavel pela preparacdo e construgdo do produto: corte, aplique,
pesponto, solado e montagem;

Finalmente, o setor de Suprimentos, responsavel pela compra de matérias-primas e de
materiais diversos, controle de almoxarifado e estoque. A FIG. 1 apresenta, de forma resumida,
0 processo produtivo da Empresa C, segmentada por etapas.
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FIGURA 1- Fluxograma do processo produtivo da Empresa C

3.1 O Projeto C

Em 2007, a Empresa C solicitou a Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG, o
desenvolvimento de uma nova tecnologia para calgados esportivos. A partir dessa demanda, foi
proposta a criacdo de um novo sistema de amortecimento de impacto para caminhadas com
solado adaptavel a faixa de peso do usuario adulto masculino e feminino, com o
desenvolvimento de modelos de ténis para compor o solado, sem acréscimo ao valor do projeto.
Uma equipe multidisciplinar foi criada e constituida por cinco professores, dez alunos de pos-
graduacao (nivel de doutorado e mestrado), alunos da graduacéo, e pessoal técnico das Escolas
de Educacdo Fisica e de Terapia Ocupacional, dos departamentos de Engenharia Mecanica e
Engenharia de Producdo. O projeto contou com a participacdo do programa de apoio para a
melhoria e inovacdo tecnoldgica das empresas de Minas Gerais, por meio do RETEC- Rede de
Tecnologia do Sistema FIEMG/ IEL. A equipe multidisciplinar envolvida no projeto é
apresentada na FIG. 2.
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FIGURA 2 - Equipe multidisciplinar do Projeto C

Inicialmente, foi realizado pela equipe da Fisioterapia um estudo visando entender as
necessidades biomecéanicas especificas para a atividade esportiva relacionada a
caminhada e as caracteristicas antropométricas dos diferentes segmentos das populacdes
a serem atendidas pelo novo calcado, baseando-se em critérios de idade para definicédo
das tecnologias de amortecimento a serem atendidas. Os resultados dessa pesquisa
serviriam para direcionar os demais trabalhos das outras equipes do projeto. Foram
levantadas informaces técnicas sobre os calcados esportivos fabricados, pesquisando-
se as bases de registro de propriedade intelectual.

A equipe formada por pesquisadores das areas de Fisioterapia, Educacdo Fisica e
Terapia Ocupacional contribuiu durante o processo de design dando suporte nas
atividades relacionadas ao desenvolvimento dos desenhos e opinando quanto a
colocacéo ou ndo de itens nos calgados, visando ndo apenas a um projeto de um calgado
mais confortdvel para o usuario, como também um calcado que apresentasse uma
melhor biomecanica durante o seu uso. Neste trabalho, é estudada a posi¢do do cabedal
(parte superior do calgado), quanto ao calce, tornozelo, calcaneo, posi¢édo dos dedos do
pé e metatarsos, que é uma varidvel necessaria para prevencdo de futuras deformidades
dos pés dos usuarios. Também foram estudados: o apoio ideal que o calcado oferece
para suportar o peso corporal durante a marcha (fase da caminhada) e a rigidez que os
componentes do calcado oferecem para melhora do controle articular. Os componentes
do calgado e as articulacBes do pé sdo mostrados na FIG. 3 (a) e (b), respectivamente.

Contrafore
Estrutura superior Iibiu
(Cabedal, lateral e Peréneo '

traseiro)
— Astrdgalo

"N, Escaféide
sy~ Cuneiformes

calcaneo
Cuboide

Articulagoes
amortecimento tarsometatdrsicas

sola

sola intermédia

Articulagdes Metatdrsofalangicas

FIGURA 3 - Componentes do calgado e Articulacoes do pé
Fonte: http://calcadodesportivo.no.sapo.pt/aofas.htm. Acesso em 24/02/2009.

Estudos em Design | Revista (online). Rio de Janeiro: v. 23 | n. 2 [2015], p. 16 — 36 | ISSN 1983-196X


http://calcadodesportivo.no.sapo.pt/aofas.htm.%20Acesso%20em%2024/02/2009

22
.I ESTUDOS EM DESIGN

Os experimentos realizados pelo Departamento de Fisioterapia visaram testar trés modelos
de ténis, sendo um modelo topo de linha da Empresa C, um modelo topo de linha do seu
concorrente local (concorrente primario), denominado “K”, e um modelo de alta tecnologia com
amortecimento (“M”). Sensores foram instalados em diferentes pontos do corpo do atleta
registrando, dessa forma, o movimento e o esfor¢o dele quando em movimento, especificamente
na atividade de “caminhada”. As FIG. 5 e 6 mostram os pontos de localizacdo dos sensores no
corpo do atleta e no calgado. As FIG. 7, 8 e 9 apresentam os resultados das medidas de esforco
registradas pelos sensores nos eixos X, y e z do tornozelo, respectivamente. As FIG. 10, 11 e 12
apresentam os resultados das medidas de esfor¢o registradas pelos sensores nos €ixos X, y e z do
joelho do atleta, respectivamente.

FIGURA 5 — Atleta com sensores para avaliagdo FIGURA 6 — Calcado adaptado para o estudo biomecanico
biomecanica

Tornozelo X

Flexdo Plantar - Dorsal [* ]

-20

Fase de Apoio [ %]

I — M — K —— Descalgo — |

FIGURA 7 - Resultados das medidas de esforco pelos sensores no eixo “x” do tornozelo
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FIGURA 8 - Resultados das medidas de esforco pelos sensores no eixo “y” do tornozelo
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FIGURA 9 - Resultados das medidas de esforco pelos sensores no eixo “z” do tornozelo
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FIGURA 10 - Resultados das medidas de esforco pelos sensores no eixo “x” do joelho
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FIGURA 11 - Resultados das medidas de esforco pelos sensores no eixo “y” do joelho
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FIGURA 12 - Resultados das medidas de esforco pelos sensores no eixo “z” do joelhoC

A equipe da Engenharia Mecénica ficou responséavel pelo desenvolvimento de uma bancada
para caracterizagdo mecénica do solado de calgados esportivos com e sem amortecimento. A
bancada possibilitou avaliar a deformagdo do solado quando for submetido a esforgos de
compressdo. Como resultado, foi possivel obter um mapa das deformacg6es sofridas em funcéo
da posicdo e da carga aplicada. Os testes realizados permitiram a analise experimental do
sistema de amortecimento do solado original da Empresa C, do sistema de amortecimento do
solado de um ténis de baixo custo (concorrente primario), do sistema de amortecimento do
solado de um ténis de alta tecnologia e de outros sistemas de amortecimento de solados a serem
desenvolvidos para o projeto. Os resultados desses testes forneceram dados para comparac¢ao
entre os varios modelos de sistemas de amortecimento. Tais informacGes poderdo, ainda, ser
usadas em atividades futuras que envolvam o uso de ferramentas de simula¢do numérica que
visem baixar os custos de desenvolvimentos de novos produtos.

Os testes constituiram da analise da reacao do sistema de amortecimento do solado devido as
forcas atuantes durante 0 movimento de uma caminhada, aplicando cargas na superficie superior
do solado. Essas cargas variaram de 50N a 200 N, de forma a representar diferentes velocidades
de caminhada e corrida. Na superficie inferior do solado, foi aplicada uma restricdo de
movimento de forma a representar uma passada sem deslizamento do pé. A andlise de forcas no
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sistema de amortecimento do solado original da Empresa C é apresentada nas FIG. 13 e 14. A
FIG. 13 mostra o perfil do sistema de amortecimento sem carga, enquanto a FIG. 14 apresenta o
mesmo perfil do sistema de amortecimento submetido a carga.

FIGURA 13 - Perfil do sistema de amortecimento do solado FIGURA 14 - Perfil do sistema de amortecimento do solado
do ténis “C” sem carga do ténis “C” submetido a carga

Na FIG. 14, observa-se que a deformagdo do sistema de amortecimento do ténis “C” ndo ¢é
uniforme, o que pode causar consequéncias anatdbmicas aos pés do usuario.

Apdbs varios estudos, um novo modelo de sistema de amortecimento foi proposto. Primeiro,
foram realizadas simulagdes numéricas, conforme mostra a FIG. 15, objetivando-se prever o perfil
de deformacéo do novo sistema de amortecimento quando submetido a carga.

=X 22X XX

A- Solado Real. B- Solado submetido a forca  C- Solado submetido a forga
de 50N de 100 N

FIGURA 15 - Resultado da simulagéo de cargas no sistema de amortecimento projetado

A FIG. 15 apresenta trés cenarios de carga aplicados ao sistema de amortecimento do ténis da
Empresa “C”. O primeiro cenario “A” considera o sistema de amortecimento sem carga, oU Seja,
em repouso; o segundo cendrio “B” considera uma forg¢a de 50 N aplicados uniformemente; e, por
ultimo, o cenario “C”, que considera uma for¢a uniforme de 100 N. Analisando a FIG. 15,
observa-se que o perfil de deformacdo é mais uniforme que aquele obtido no modelo original
(FIG. 14). Além disso, na FIG. 15, constata-se que existe uma deformacdo progressiva que
aumenta com a carga, 0 que pode contribuir para uma melhor distribuicdo do peso do usuério
sobre o sistema de amortecimento e, consequentemente, proporcionar maior conforto para esse
usuario. Posteriormente, a Empresa C desenvolveu um molde do solado em madeira, conforme
mostra a FIG. 16, contemplando os resultados oriundos das simulacGes computacionais que,
segundo o julgamento da empresa, também contribuira para tornar o calcado mais atraente para o
seu publico-alvo.
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A- Molde vista de perfil B- Molde vista posterior

FIGURA 16 - Molde em madeira produzido pela Empresa C a partir do modelo computacional do sistema de amortecimento do
solado projetado

A Empresa C apresentou uma selecdo de possiveis materiais para fabricacdo do sistema de
amortecimento. A sele¢do do material foi feito analisando suas propriedades fisicas. Um novo
estudo de simulacdo de cargas no protdtipo desenvolvido pela Empresa C foi realizado. Os
resultados foram apresentados & Empresa C, incluindo novas recomendagdes para corrigir
alguns problemas diagnosticados, referentes a ajustes na regiao do “enfranque” (refere-se as
partes concavas laterais do cal¢ado, sendo uma de cada lado, ou seja, enfranque externo e
enfranque interno), de forma a proporcionar um solado mais anatdmico e estético. As equipes
dos pesquisadores supervisionaram todo o processo de desenvolvimento do molde na fabrica,
apresentando recomendac@es a equipe de projetistas da Empresa C.

Finalmente, a partir do novo molde desenvolvido pela Empresa C, um protétipo de solado,
contemplando um novo sistema de amortecimento, foi avaliado em testes com atleta na esteira e
também em testes na bancada de simulagdo de cargas. De forma a assegurar um calgado
esportivo anatomicamente correto e que atenda os critérios de conforto dos seus futuros
usuarios, é necessario um processo de avaliagao iterativo visando detectar possiveis falhas para
definicdo de solugdes para elas.

A equipe de pesquisadores da Engenharia de Producdo foi responsavel por gerar solucdes
inovadoras relativas ao design do produto (calgado), incorporando as novas solucBes
tecnoldgicas desenvolvidas pelos Departamentos de Fisioterapia e Engenharia Mecanica,
visando obter um produto que contemple a identidade da marca em termos de tecnologia, design
e inovacgdo. Na elaboracdo do design do solado e do cal¢ado, foram incorporadas caracteristicas
especificas, a fim de evitar qualquer tipo de disfungdo ou patologia a seus futuros usuarios.

A partir da criagdo do modelo foi definido, com a empresa, o cronograma constando as
etapas relativas ao desenvolvimento e producdo do protdtipo, os custos envolvidos na
implantagdo das novas tecnologias, o ferramental, entre outras. Em seguida, foram geradas
solugdes para o design do novo solado, considerando sua composi¢do com o design do novo
cabedal. O design do novo solado também contemplou possiveis composi¢cdes com outros
modelos de cabedais ja desenvolvidos pela empresa C.
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3.1.1 O produto desenvolvido

Apobs a finalizacdo do Painel de InspiracBes, a proxima etapa constou da elaboragdo dos
desenhos dos ténis, ou seja, o desenvolvimento do produto. Nesse ponto, tornou-se fundamental
a integracdo de todas as equipes participantes do projeto, visto que os resultados dos outros
trabalhos também fizeram parte do produto final. Foram realizadas visitas & Empresa C para
conhecer o perfil da empresa, os seus produtos, a linha de producéo e os tipos de produtos. Com
base nessa visita, iniciaram-se as pesquisas sobre a proxima tendéncia primavera/verdo e 0s
estudos tematicos para desenvolvimento do Painel de Inspiracfes. Apds o término da etapa de
“Pesquisa de Tendéncia”, a proxima etapa constou da elaboracdo dos desenhos dos ténis, ou
seja, o desenvolvimento do produto. O ponto chave foi elaborar desenhos baseados no perfil da
empresa, sem perder as caracteristicas do painel de inspiracfes aliada as formas, cores e
texturas.

A colecéo foi composta por cinquenta e dois desenhos referentes aos cabedais e solados dos
ténis, tendo como inspiracdo a obra de Oscar Niemeyer. O objetivo da equipe de design na
elaboracdo de varios desenhos de calgados foi de proporcionar & empresa liberdade para selegdo
dos modelos que julgasse melhor. Alguns desenhos dos modelos inspirados nas obras de
Niemeyer sdo apresentados nas FIG. 17, 18 e 19.
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FIGURA 17 - Desenho “Supremo Tribunal Federal” FIGURA 18 - Desenho “Caminho Niemeyer”

a

FIGURA 19 - Desenho “Centro Administrativo do Estado de Minas Gerais”

Apobs o desenvolvimento do protétipo do amortecedor do solado, realizou-se a integracdo
dele aos desenhos do cabedal e solado propriamente dito, de forma que se pudesse visualizar o
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produto completo obtendo-se, finalmente, a cole¢do dos ténis. A Ultima etapa dos trabalhos
constou da apresentacdo a Empresa C dos desenhos dos modelos e do sistema de amortecimento
incorporado ao solado. O evento ocorreu com a participacdo das equipes da Universidade
envolvidas no projeto, representantes do governo do estado, diretores e modelista da Empresa C.
Nesse encontro, ndo houve definicdo de modelos para fabricacdo, sendo marcada uma nova
reunido na Empresa C, tendo como objetivo a reapresentacdo e selecdo dos modelos que mais se
identificavam com a marca e o perfil do consumidor da empresa. A equipe de design discutiu as
vantagens em se desenvolver o novo produto (ténis) com o novo solado e o design inovador
com os diretores e 0 modelista da Empresa C.

Foram selecionados cinco desenhos para desenvolvimento em CAD (Computer Aided
Design ou Projeto Auxiliado por Computador) em trés dimensdes (3D), de forma a permitir uma
melhor visualizacdo do produto. As vantagens de se desenvolver um desenho em 3D séo a
reducdo no desperdicio de material, a qualidade da imagem e a possibilidade de correcéo de
pequenos defeitos que possam ocorrer durante o projeto. Seguem as imagens dos desenhos
selecionados. Os desenhos em trés dimensdes correspondentes aos desenhos dos ténis
selecionados para fabricacéo séo apresentados nas FIG. 20, 21 e 22.

FIGURA 20 - Modelo Supremo Tribunal Federal FIGURA 21 - Modelo Caminho Niemeyer

FIGURA 22 - Centro Administrativo do Estado de Minas Gerais

Para a apresentacdo dos cinco desenhos em 3D, foi marcada uma reunido na Empresa C. Os
desenhos dos modelos puderam ser vistos com toda a riqueza de detalhes, incluindo o sistema
de amortecimento do solado. Esse sistema foi aprovado e implementado em novos modelos da
empresa. A proposta de novo cabedal, entretanto, foi considerada por demais “audaciosa” e fora
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do perfil de consumidores caracteristico da empresa (concentrado nas classes C e D). Seria
necessaria, segundo os diretores da empresa, uma adaptacdo a ser realizada pelo modelista.
Embora a equipe de design tenha sugerido a apresentacdo da proposta original em feiras de
calcado, visando a testes de mercado, a empresa decidiu ndo implementar os modelos propostos,
mas adapté-los a uma linguagem mais proxima de seu publico-alvo.

Assim, foi realizada com o modelista uma reunido de trabalho, posterior a apresentacéo final
do projeto a Empresa. Nessa oportunidade, foram desenvolvidas propostas de adequacdo dos
modelos concebidos pela equipe a realidade da Empresa C. A FIG. 23 apresenta um dos
modelos desenvolvidos pela equipe, enquanto a FIG. 24 ilustra um dos modelos desenvolvidos
com o modelista da Empresa. A FIG. 25 apresenta o modelo final comercializado pela Empresa
C. Observa-se que existe alguma similaridade quanto ao design dos dois modelos.
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FIGURA 23 - Modelo desenvolvido pela equipe de FIGURA 24 - Modelo adaptado a partir da FIG. 28, com a
projeto colaboracdo do modelista da Empresa C

FIGURA 25 - Produto final da Empresa C

No desenvolvimento do produto feito pela equipe do projeto, foram utilizadas linhas curvas e
sinuosas que refletiam as obras do arquiteto Oscar Niemeyer, sendo o tema “Centenario de
Niemeyer” proposto para elaboragdo do painel de inspira¢do. Essas aplicagBes, embora bastante
elogiadas durante as discussdes preliminares do projeto com a equipe de desenvolvimento dos
departamentos de Fisioterapia e Engenharia Mecéanica, bem como em apresentacdes para
pessoal da Universidade, foram descartadas pela empresa. Dessa forma, os resultados do projeto
desenvolvido e da pesquisa de desenvolvimento do produto realizada permitem algumas
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conclusdes acerca da percepcao da empresa sobre uma maior inser¢do do design em sua linha de
produtos:

e Os empresarios e funcionarios da empresa demonstram ter no¢do da importancia do
design no processo de valorizacdo do produto. Entretanto, essa tendéncia é manifestada ainda de
forma timida, o que leva a crer que as empresas de Nova Serrana desconhecem as reais
possibilidades da inser¢do do design de forma mais ampla, indo além de uma intervencao
estética (e em geral elitista) em seus produtos;

e Percebe-se que 0s empresarios pesquisados mantém uma postura conservadora com
relacdo ao perfil de produtos da empresa, 0 que pode ser parcialmente justificado tendo em vista
gue o APL de Nova Serrana atualmente apresenta vendas consolidadas de produtos que nao
apresentam design proprio. Nesse caso, embora exista a percep¢do de risco em relacdo a postura
adotada, vale o ditado popular: “em time que esta ganhando ndo se mexe”;

e Por outro lado, as mesmas empresas que compdem o APL de Nova Serrana demonstram
a percepgdo da necessidade de criacdo de modelos com design proprio, buscando uma
diferenciagdo daquelas empresas que competem somente pelo preco;

e A forma de inser¢do do design deve ser, portanto, adequada as necessidades e limitagdes
caracteristicas daquele APL. Para essa inser¢do, novos projetos pilotos também podem ser
fomentados por agéncias de apoio as empresas. Esses projetos dever visar a formacdo de
equipes multidisciplinares constituidas por diferentes classes de profissionais (e.g., designers,
engenheiros, fisioterapeutas etc.);

e Pesquisas de mercado devem ser conduzidas visando acompanhar de forma continuada a
“aceitabilidade” de novos produtos nas diferentes classes consumidoras, proporcionando
indicadores consistentes que sirvam de referéncia para que essas empresas possam verificar o
potencial desses produtos e, consequentemente, propor agdes concretas para inser¢do deles nos
seus processos produtivos.

3.1.2 Processo Proposto de “Desenvolvimento de Produto” para a Empresa C

A partir da experiéncia de desenvolvimento de um novo produto e da pesquisa realizada na
Empresa C, foram definidos principios para a maior insercdo de processos ligados ao design de
produtos ao fluxograma de producdo da empresa, para que 0 processo de projeto se torne mais
agil e eficiente. Os processos de cada etapa do novo fluxograma de desenvolvimento de produto
da Empresa C séo apresentados na FIG. 26 e detalhados a seguir.
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@ Tema da colegéo
Pesquisa de tendéncia

Pesquisa Painel de
do tema Inspiracoes
Materiais e componentes
Desenvolvimento de
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FIGURA 26 - Fluxograma de Desenvolvimento de Produto proposto para a Empresa C.

Design

Implantacdo de um nucleo de design responsavel pelos estudos de desenvolvimento dos
calcados, matéria-prima e insumos. O setor de design agregara valor ao produto, com a inser¢ao
do design e novas tecnologias de desenvolvimento do produto. O designer deverd ser
responséavel por todo o planejamento e desenvolvimento do produto, buscando a interagdo da
empresa com 0 mercado, introduzindo produtos inovadores e com tecnologia de ponta, criando
na empresa uma cultura de diferenciacdo do produto e proporcionando interacdo entre 0s
departamentos de modelagem e de producéo.

Tema da Colecéo

O tema da colegdo devera ser o primeiro passo a ser definido pela equipe de designer. A
colecdo desenvolvida por tema é a forma de se diferenciar o produto e torna-lo um icone da
marca.

Pesquisa de Tendéncias

A equipe comecara a pesquisa de tendéncias com visitas a feiras nacionais e internacionais,
sites e revistas especializadas em calgados e componentes para calcados, feiras e workshop, para
verificacdo das Ultimas tendéncias, definindo cores, formas, texturas. Simultaneamente, a equipe
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estara pesquisando sobre o tema da cole¢do, buscando tudo sobre o assunto, para organizar as
informac®es colhidas e criar um perfil da colecdo.

Painel de Inspiracdes

As informacdes obtidas nas etapas “Tema de Colegao” e “Pesquisa de Tendéncias” serdo
utilizadas para montagem do “Painel de Inspiragdes”, visando atender o “Tema da Colecdo”. A
“Cartela de Cores” ¢ um dos componentes do “Painel de Inspiragdes” e também sera
desenvolvida tendo como base o tema inspirador da colecdo e as informacdes colhidas ao longo
da etapa de “Pesquisa de Tendéncias”. O “Painel de Tendéncias” também servira de base de
inspiracdo para desenvolvimento de futuros modelos.

Materiais e componentes

Esta etapa devera ser desenvolvida pela equipe do setor de design logo apds a definigdo do
tema, da pesquisa de tendéncia e da montagem do painel de inspiracdes. A equipe devera
estudar os materiais e componentes que irdo entrar na colecdo. Um quadro sera montado e nele
deverdo ser inseridas todas as informagdes, tais como: couro a ser utilizado, tecidos, tipos de
materiais e componentes, empresas fornecedoras, metragem necessaria para o desenvolvimento
dos modelos etc. Em seguida, devera ser preparada a cartela de cores que também fara parte
desse quadro.

Desenvolvimento de croquis

Os croquis da colegdo comecardo a ser desenvolvidos tomando como base informagdes
colhidas ao longo do processo de pesquisa. Esses croquis serdo desenvolvidos a partir da cartela
de cores e do quadro informativo da matéria-prima elaborados nas etapas anteriores. Essa etapa
é desenvolvida pela equipe do setor de design com a colaboracéo do setor de modelagem, que
opinard sobre o processo de fabricagdo do ténis, especificamente tempos das etapas de
fabricacdo, maquinaria, acessorios e mao de obra qualificada necessaria para implementacdo do
prototipo.

Modelagem
Os desenhos serdo enviados para o setor de modelagem para serem planificados e escalados,
conforme a especificacdo de cada modelo.

Modelista

O modelista € o profissional que vai transformar o molde para que o calgado seja cortado no
couro, sintético ou tecido. Além disso, ele é responsavel pelo processo de escalagdo, que
consiste da ampliacdo ou redugdo dos modelos fabricados no tamanho de referéncia para as

outras numeracoes.
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Ferramentas CAD

Essas ferramentas desempenham papel fundamental no desenvolvimento do produto,
proporcionando reducdo dos custos e a visualizagdo do produto acabado na fase do
desenvolvimento. Essas ferramentas podem ajudar na integracdo dos setores de design e de
modelagem, permitindo aos profissionais interagirem no desenvolvimento dos produtos. A
prototipagem rapida pode integrar todos os setores da empresa, gerando Vvarias alternativas para
a confeccdo do calgado. Durante a fase de concepc¢do, as ferramentas CAD permitem que 0s
defeitos possam ser detectados, eliminados e que qualquer modelo seja fabricado. Nessa fase, o
setor de design e o setor de modelagem devem trocar informacdes e experiéncias para otimizar
o processo da elaboragdo do novo produto. Apds o processo de “modelagem”, conforme
mostrado na FIG. 26, os demais processos permanecem os mesmos da FIG. 2.

4 — Conclusoes

A pesquisa constou da elaboracdo de uma proposta de um novo processo de
desenvolvimento de produto para uma empresa fabricante de calcados esportivos, propondo a
modificagdo da estrutura do processo de desenvolvimento de produto em vigor, contemplando a
insercdo do design com os seus Varios subprocessos. Os resultados mostraram que a maioria dos
entrevistados tem consciéncia sobre a importancia do design e o identificam como fator de
diferenciagéo dos produtos.

Adicionalmente, foi desenvolvido para a “Empresa C” todo o processo de design de um
calgado do tipo ténis, seguindo todos os subprocessos descritos acima. O tema do design do
calcado foi o centenario do arquiteto Oscar Niemeyer. O processo de design gerou 52 croquis,
sendo que 5 deles foram selecionados para desenvolvimento em trés dimensdes, utilizando a
ferramenta computacional CAD. O desenvolvimento dos modelos foi parte integrante desse
projeto de pesquisa inovador, que tinha como objetivo a elaboragdo de um “ténis de caminhada”
que apresentasse tecnologia e estética diferenciada com design proprio. A inovacédo tecnoldgica
consistiu do desenvolvimento de um sistema de amortecimento que foi integrado ao solado do
ténis visando ao conforto do usuério.

No final do projeto, a Empresa C se mostrou satisfeita com o sistema de amortecimento do
solado, entretanto ndo demonstrou boa aceitabilidade quanto aos desenhos dos ténis. A empresa
alegou que os designs propostos ndo correspondiam ao perfil da empresa, reconhecendo,
todavia, o excelente conceito utilizado no design e a qualidade arrojada e inovadora dos
desenhos. Analisando o posicionamento da Empresa C, pbde-se inferir que ela buscava um
design que seguia padrGes de tendéncias das grandes marcas de ténis, que ja possuiam grande
aceitacdo no mercado. A partir de vérias analises, descobriu-se também que o principal motivo
para a ndo aceitacdo do design proposto foi o fato de ndo ter sido levado em conta um fator
muito relevante no desenvolvimento dos desenhos dos ténis “a importancia dos valores culturais
e tradicionais da Empresa C”.

As grandes marcas de calcados dedicam grande parte dos seus orgamentos em
desenvolvimento de produtos e marketing. O design é o quesito principal na identificacdo de
uma marca. O ato de copiar o concorrente ou as multimarcas ndo é uma alternativa viavel para o
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sucesso de uma empresa. A maioria das pequenas e médias empresas ndo reconhecem a
importancia do investimento em profissionais com formacdo em design, preferindo manter
apenas o profissional modelista, que acaba por realizar também a funcgéo de designer.

Enquanto as empresas ndo mudarem seu posicionamento a respeito da importancia da
valorizacdo do design e do profissional designer, o mercado de trabalho continuard limitado
para esse profissional. O design além de inovar e valorizar a marca promove a conexao do
produto com o mercado em busca da sustentabilidade da empresa e também do meio ambiente.
A vantagem de se investir em design é a personalizacdo da marca, enquanto a desvantagem € o
alto grau de investimento.

As empresas calcadistas da regido de Nova Serrana ndo conseguem desenvolver produtos de
qualidade e funcionais em condic¢es de competir com produtos estrangeiros, preferindo a copia,
que é o meio mais barato para desenvolvimento de uma linha de produtos. A preocupacao
constante dessas empresas é quanto as suas limitagdes para desenvolvimento de novos produtos
e & introducéo de inovagdes e novos processos de trabalho. A copia é uma préatica basicamente
corriqueira nessas empresas que, para elaborar seus modelos, muitas vezes buscam informagoes
em sites de moda, revistas, fornecedores de matérias-primas, visitas a feiras e ainda sugestdes
do modelista contratado para o desenvolvimento de seus protétipos. Entre 0s aspectos mais
importantes da limitacdo da insercdo de design na Empresa C, podemos apontar o receio de
mudanga por parte dos empresarios, que ja& possuem uma metodologia propria de
desenvolvimento de produto, centralizada na figura do profissional modelista.

Em 2010, o IEL/FIEMG realizou uma nova pesquisa, sendo listados para serem visitados
cerca de 1511 enderecos. Desse total, 385 empresas ndo foram encontradas nos enderecos
indicados, 439 empresas encontraram-se fechadas com atividades suspensas ou em processo de
desativacdo, restando 687 empresas ativas do setor calcadista, incluindo as empresas de
terceirizacdo e prestacdo de servigos. Segundo esse Instituto, o fechamento dessas empresas é
caracterizado pelo grande numero de copias de produtos das grandes marcas e a forte
concorréncia do mercado chinés, frente aos produtos nacionais. Nova Serrana é conhecida como
a “Capital Nacional do Calgado Esportivo”.

A nova tecnologia de amortecimento de solado, desenvolvida durante este projeto, foi
integrada a um modelo de calgcado esportivo. Esse calcado esta sendo comercializado hoje
respondendo por 15 % da producéo total da empresa. Esse modelo também apresenta um custo
15% superior aos dos demais modelos disponibilizados atualmente no mercado pela empresa.
Portanto, o novo modelo, com tecnologia agregada, mostrou uma boa aceitabilidade, o que vem
demonstrar que o investimento em tecnologia pode ser um fator importante na mudanca de
conceito das empresas. A agregacgdo de design prdprio e tecnologia poderia ter melhorado ainda
mais o indice de vendas. Consequentemente, a insercdo do design nas empresas podera
proporcionar um ambiente favordvel para a criacdo de modelos proprios, proporcionando a elas
a possibilidade de almejar novos mercados e adquirir melhores conceitos de qualidade, inovagéo
e sustentabilidade.
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