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Resumo

Este artigo questiona o legado do design como pratica fomentadora de agdes sociais
democraticas. Discutimos os limites da ideologia do Design Socialmente Responsavel, que
entende o design como ferramenta de transformag¢ao social, a partir de trés vertentes principais:
Design para Necessidade, Design Social e Design para Inovagdo Social. Situamos essas
abordagens em um contexto de neoliberalizagdo da vida social, marcado pelo enfraquecimento
dos movimentos populares e pelo avanco de politicas de autoafirmagdo. Identificamos nessa
ideologia um alinhamento com légicas empresariais e um distanciamento de organizag¢des dos
oprimidos e proletarizados, o que reforga estruturas do capitalismo vigente. Em contraponto,
defendemos uma aproximagdo do design com as lutas sociais e suas formas particulares de
organizacdo como via de superacdo dessas limitagdes.

Palavras-chave: Design para Inovacdo Social, Design para Necessidade, Lutas Sociais,
Design Social.

Abstract

This article questions the legacy of design as a practice that fosters transformative social
action. We discuss the limits of Socially Responsible Design, which frames design as a tool for
social transformation, focusing on three key strands: Design for Need, Social Design, and
Design for Social Innovation. We situate these approaches within the broader context of the
neoliberalization of social life, marked by the weakening of popular movements and the rise of
self-affirmation politics. We identify in this ideology an alignment with entrepreneurial logics
and a disconnection from the marginalized communities forms of organization, thus reinforcing
existing capitalist structures. As a counterpoint, we advocate for design’s engagement with
social struggles and their particular modes of organization as a path forward.

Keywords: Design for Social Innovation, Design for Need, Social Struggle, Social Design.
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Introduciao

Em 2022, o movimento massivo de apoio a candidatura do Presidente da Republica, Luis
Inacio Lula da Silva, garantiu sua vitéria frente a continuidade do projeto fascista do
Bolsonarismo. O projeto petista apostava na unido com as direitas, um mal necessario para
garantir uma hegemonia antifascista. Hoje (2025), em trés anos do terceiro governo Lula, o
cendrio esta bem distante do ideal. A consolidagdo de um novo teto de gastos publicos recua
ainda mais os investimentos em saude e educacdo e ameaga pisos constitucionais (Leite, 2024;
Martello, 2024). O governo teme assumir posi¢des com causas progressistas (como o direito ao
aborto) por medo da retaliagdo de uma extrema-direita que segue organizada (Perrin, 2024;

Manoel, 2024).

Safatle (2020), ao discutir o estado da resisténcia ao Governo do ex-Presidente da Republica
Jair Messias Bolsonaro (2019-2022), aponta uma incapacidade da esquerda brasileira de impor
um horizonte politico alternativo. Ele evidencia um completo esgotamento do modelo de
conciliagdes formado com a Nova Republica (Safatle, 2020). O resultado deste esgotamento ¢ a
reducdo do projeto politico de esquerda a uma versdo diluida do neoliberalismo, que nega a sua
superagdo, e se apresenta como uma falsa polaridade do bolsonarismo, uma esquerda morta e
distante das massas (Maia, 2023). A origem deste fendmeno remonta a uma recuada das
esquerdas globais do final do século XX. Para Dean (2022), as esquerdas se viram impotentes
frente a ascensdo das reformas neoliberais de privatizacdo e do desmonte estatal; passando a
assumir uma posi¢do mais defensiva no campo politico que garanta, ao maximo, a

sobrevivéncia de pessoas oprimidas.

Essa conjuntura fortaleceu a crenca individualista na luta politica, pautada por uma ideologia
de agdo cada vez mais centrada na afirmacdo da particularidade, na instrumentalizacdo de
responsabilidades e ac¢des individuais (Dean, 2022). Segundo Jodi Dean (2021), nas sociedades
neoliberais, tendemos a valorizar a ag@o politica e luta individual (a partir de nossa propria
posicdo e sociabilidade dentro desta estrutura) contra as opressdes e injusticas, na melhor das
hipdteses, nos organizando em pequenos grupos de resisténcia social. Abandonamos
instrumentos politicos mais coletivos, como o partido politico, reduzindo-os a um dispositivo de

representagdo eleitoral (Dean, 2021).

Mas o que o design tem a ver com luta e organizagdo social? Se as sociedades, ha pelo
menos sessenta anos, vém sofrendo a perda de seus instrumentos coletivos de acdo politica e
mergulhando na individualidade da neoliberalizagdo (Dean, 2022), o campo do design vem

buscando formas de instrumentalizar sua pratica para a transformagao social (Del Gaudio, 2015;
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Margolin; Margolin, 2019). Essas abordagens buscam operar paralelamente a pratica do design
de mercado (Frascara, 2015; Papanek, 2006) e compreendem as capacidades individuais de
design como meios para criagdes “socialmente responsaveis”, legitimando sua pratica como

meio de acdo politica no mundo (Papanek, 2006; Margolin; Margolin, 2019; Manzini, 2015).

Definimos, a partir de uma abordagem marxista de critica ideoldgica, esta tendéncia como
uma ideologia’> de “Design Socialmente Responsavel”. Esse termo ja foi previamente
apresentado no campo com diferentes sentidos (Papanek, 2006; Margolin; Margolin, 2019). O
escolhemos, pois ele captura a ideia de que o designer, como profissional, tem a obrigagdo
moral de assumir causas sociais 'nobres' de bem-estar social como problemas de design, ou seja,

passiveis de solucdo ou melhoria por ferramentas projetuais.

Identificamos que esta ideologia se manifesta no decorrer destes sessenta anos em trés
grandes correntes do campo: O Design para Necessidade, o Design Social ¢ o Design para
Inovacdo Social. Discutiremos, em linhas gerais, as trés correntes, buscando dar um panorama

desta ideologia em sua trajetoria historica.

O Design Socialmente Responsavel

Foi no contexto da disputa geopolitica da Guerra Fria, entre os anos 1950 e 1980, que
politicas de auxilio ao desenvolvimento passaram a dominar as estratégias ocidentais de
influéncia na periferia. Essas iniciativas abrangem desde os programas do ICA (I/nternational
Cooperation Administration) (Alpay et al., 2003; Clarke, 2021) as estratégias do FMI (Fundo
Monetario Internacional) e do Banco Mundial (Margolin; Niemeyer, 2009). E no coragdo destes
programas, nos anos 1960 e 1970, que surge a primeira forma de Design Socialmente
Responsavel, o Design para Necessidade (Clarke, 2021; Clarke, 2015). Essa abordagem foi
fundada na concepcdo de que o design era uma ferramenta capaz de operar uma melhoria da
qualidade de vida de pessoas em situacdes de extrema necessidade, principalmente na periferia
do sul global (Height, 1977). Eram projetos desenvolvidos através de atuagdes colaborativas
com grupos e comunidades locais (Papanek, 2006), com a inten¢do de atender suas necessidades
a partir de uma concepgao utilitaria de “necessidade bésica” (Cornford, 1977). Os resultados
desses projetos foram produtos e servigos rudimentares, concebidos a partir de uma ideologia
que associava culturas de sociedades periféricas ao tradicionalismo e a baixa complexidade
tecnoldgica (Schumacher, 1973; Schumacher, 1979). Um exemplo dessas iniciativas seria o

famoso caso do radio de lata de sopa, implementado por Papanek em parceria com a UNESCO

A categoria Ideologia ¢ trabalhada aqui no sentido marxista, em que ideias dominantes de um campo so
entendidas como expressdes das relagdes socioprodutivas vigentes (Marx; Engels, 2007; lasi, 2014).
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(Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura) na Taildndia dos anos

1960.°

Figura 1: Radio de Lata para a UNESCO

Fonte: Clarke, 2021, p. 186.

E ja conhecida a afirmacido de que o Design para Necessidade configurava uma estratégia
limitada e romantica de agdo social, caracterizada pelo seu patriarcalismo assistencialista, que
foi acumulando criticas de pares do campo desde os anos 1970. Temos, por exemplo, nos anais
do congresso do ICSID (International Council of Societies of Industrial Designers) em 1976,
artigos que ja apontavam questionamentos interessantes sobre o carater do “Design para
Necessidade”, como o reducionismo de necessidades a mera subsisténcia (Gomez, 1977) e a
atribuicdo de atividades e capacidades politicas da cidadania ao trabalho do designer (Lloyd

Jones, 1977).

Dentre os principais criticos do Design para Necessidade, temos Gui Bonsiepe, Bruce
Nussbaum, Victor Margolin e pesquisadores brasileiros como Gabriel Patrocinio. Nussbaum

(2010) afirma que o Design para Necessidades era uma forma de assistencialismo imperialista4;

30 radio consistia em um dispositivo simples para comunicagdo de informagdes publicas de propaganda
do estado (Papanek, 2006).

*Nussbaum (2010) utiliza-se do termo imperialismo para se referir a uma postura colonialista e
salvacionista de designers ocidentais que tentavam solucionar problemas sociais em paises periféricos.
Nos trabalhamos aqui com a categoria marxista de imperialismo, em que o termo busca explicar as
relagdes socioecondmicas que se estabelecem no capitalismo entre paises centrais e periféricos (Fontes,
2010).
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ja Bonsiepe (1977; 2015; 2018), Margolin (2015) e Patrocinio (2015), negam essa acusacao.
Para esses autores, o assistencialismo/ativismo do Design para Necessidade era romantico e
oposto as estratégias econdmicas mais amplas presentes nos programas de desenvolvimento
assistido da UNIDO (United Nations Industrial Development Organization), Banco Mundial e
FMI. Essa oposi¢cdo estd muito presente, na época, no discurso de Bonsiepe (1977; 1978) e na

declaragdo de Ahmedabad (UNIDO-ICSID, 1979).

Acreditamos que ainda é necessario ir além de uma critica ao assistencialismo, aprofundando
a andlise dessa corrente. A carreira de Papanek mostra que o designer era uma figura bastante
contraditéria e politicamente oportunista (Clarke, 2021). Na mesma época em que construia sua
abordagem critica do consumo e buscava “ajudar” paises periféricos, o designer desenvolveu
inimeras tecnologias para o complexo militar industrial estadunidense, sendo algumas
utilizadas no Vietnd (Clarke, 2021). A atuagcdo do designer em iniciativas projetuais com
estudantes de design durante eventos pan-escandinavos, tinha um forte papel geopolitico de
manutencdo da influéncia estadunidense nesses paises neutros da Guerra Fria (Clarke, 2021).
Por fim, Clarke (2021) traz depoimentos de colegas da época que comprovaram uma intengao,
por parte de Papanek, de instrumentalizar os movimentos estudantis pos-1968 (principalmente

nas escolas de design) para fomentar suas ideias.

A Ideologia da Tecnologia Apropriada, que fundamentou o Design para Necessidade,
questionava o desenvolvimento das praticas sociais; defendia uma recuperacdo do trabalho
artesanal e da metafisica religiosa na vida cotidiana (Schumacher, 1973). Ela compreendia que
os paises periféricos no século XX ndo deveriam almejar o desenvolvimento sociotécnico
(Schumacher, 1973). Schumacher ndo era um mero romantico influenciado pelas ideologias
econdmicas indianas; o economista fora um dos principais idealizadores do programa
Keynesiano de desenvolvimento e reconstru¢do que marcou a Europa do pos-guerra
(Willoughby, 1990). Programa que teve papel central na desarticulagdo de organizagdes

politicas e da luta social no norte global até o final dos anos 1960 (Antunes, 2009).

Hé quem compreenda que o fetichismo com o trabalho semiartesanal intensivo e a aversdo a
um debate sobre desenvolvimento sdo mal entendidos, e ndo configuram uma defesa do
tradicionalismo pré-industrial por parte do economista alemao (Patrocinio, 2015). Acreditamos
que ¢ ingénuo desconsiderar que o fetichismo de Schumacher tenha aparecido coincidentemente

em tal cenario.

Nas décadas seguintes a 1970, o capitalismo vivenciou, em escala global, uma intensificacao

de rotinas de trabalho em diversos setores produtivos (Antunes, 2009). Esse processo foi uma
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decorréncia da estagnacdo do capitalismo no final do século XX, cujas tendéncias de queda da
lucratividade no sistema econdmico global ja estavam no horizonte da década de 1970
(Benanav, 2019a). O trabalho intensivo pode ser compreendido como uma estratégia de
manutencao de lucratividade, visto que a sua capacidade de extragdo de mais-valia é superior
(Marx, 2017). A ideologia “Schumacheriana” pode ser facilmente uma estratégia de
manutencdo do trabalho precarizado em paises periféricos. O Design para Necessidade, ao
incorporé-la, reproduz um modelo de subsuncdo das sociedades periféricas as politicas de
concentracdo de riqueza de paises centrais. Essa l6gica de dependéncia j& estaria presente na
propria natureza dos programas de financiamento (UNIDO, Banco Mundial e FMI), que se
limitavam a garantir uma hegemonia ocidental, contribuindo para a vitdria estadunidense na
Guerra Fria e manuteng¢do de seu poder imperialista (Fontes, 2010). Logo, a ideologia do Design
Socialmente Responsavel surge no Design para Necessidade como uma pratica imperialista da

Guerra Fria.

Hoje (2024), mesmo fora da conjuntura geopolitica da Guerra Fria, ainda podemos encontrar
reflexos dessa corrente em projetos contemporaneos, principalmente na tendéncia ideologica de
“Design Centrado no Pobre” (Serpa, 2022). Apesar de essa abordagem ter incorporado métodos
centrados no usuario em sua pratica, ela ainda presume sujeitos oprimidos e pobres como
usuarios e consumidores finais (Serpa, 2022); afastando-os de qualquer envolvimento ou
opinido sobre o processo produtivo que atende as suas necessidades especificas (Serpa, 2022).

Um exemplo seriam produtos de empreendimentos sociais, como o Agua Camelo.

Desenvolvido no Brasil, o Agua Camelo constitui um empreendimento que busca oferecer
filtragem e transporte de 4gua em regides sem acesso & agua potavel por meio de equipamentos
individuais e coletivos de facil e rapida implementag@o, como mochilas e filtros de parede para
pequenas comunidades (Camelo, 2024). Mesmo operando com produtos visualmente
sofisticados, esse sistema de fornecimento de 4gua oferece uma solu¢do rudimentar sem
enderecar o porqué da auséncia (da 4agua potavel) ou propor uma solugdo com maior
permanéncia e integragdo comunitaria. Preservam-se os elementos imperialistas da brutalizagdo

e do trabalho intensivo herdados da tecnologia apropriada.
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Figura 2: Exemplo de equipamento fornecido pelo Agua Camelo

Fonte: Soares e Caetano (2020).

Apesar de o Design para Necessidade dar origem a ideia de Design Socialmente
Responsavel, essa ndo ¢ a inica abordagem contemporanea que busca instrumentalizar o design
para finalidades de transformacao e melhoria social. Desde o final dos anos 1990, a teoria de um
modelo social de design para outros tipos de usudrios, que transcendem os mais pobres de paises

periféricos, vem sendo desenvolvida internacionalmente.

Um primeiro expoente seria o modelo social de design discutido por Margolin e Margolin
(2019), em que os designers defendem a possibilidade de adaptar as abordagens dos anos 1970
para servir a contextos de servico social, como programas publicos de bem-estar ¢ ONGs. Sua
abordagem trata os usudrios desses servigos como clientes, operando em parceria com
profissionais de satde para mitigar problemas sociais cotidianos (Margolin; Margolin, 2019).
Um outro expoente dessa tentativa foi Jorge Frascara. Sua abordagem de design grafico para “o
povo”, propde um servico comunitario de design para atender a demandas da esfera publica,
como seguranca, saude e educacdo; com a finalidade de mitigar problemas cotidianos de

convivéncia social (Frascara, 2015).

E evidente que o capitalismo tardio j4 viveu inimeras estratégias de reestruturagdo produtiva
desde o inicio de sua mais séria crise de lucratividade nos anos 1970. A profunda
instrumentalizacdo da alta tecnologia para fins de intensificagdo do trabalho e controle da
produtividade (Antunes, 2018) vem tornando menos expressivas as estratégias de baixa
tecnologia (como as propostas por Schumacher e Papanek). Esse processo ¢ possivel devido a

implementacdo de regimes flexiveis de trabalho e da generalizagdo do subemprego (Benanav,
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2019b). Com novas estratégias de organizacdo produtiva, novas estratégias de aplicagdo do

Design Socialmente Responsavel também surgirdo.

Segundo Guy Julier (2017), a reestruturagdo do bem-estar social europeu e estadunidense
nos anos 1980-1990 foi orientada por processos de financeirizagdo no Estado, criando-se uma
grande demanda por design para o servigo publico. Essa aplicagdo do design (ainda presente
hoje) busca diminuir custos publicos com servigos mais eficientes e atender a novos modelos de
gestdo publico-privada; que demandam servigos de comunicagdo competitivos e tomadas de
decisdo com viés mercadoldgico (Julier, 2017). O Design Social seria uma simples adaptacao do
Design para Necessidade a gestdo do bem-estar social; em um estado neoliberal com menos

recursos publicos e mais demandas sociais, consequentes da precarizagdo geral do trabalho.

Mas o campo ja ndo teria respostas para os problemas do Design Socialmente Responsavel?
Nao estariamos superando seu assistencialismo e o determinismo social com abordagens
cocriativas e mais infraestruturais de inovagdo social que corretamente integram o designer em

um contexto social?

Tendo origem na gestdo politica de Mildo nos anos 1990, o Design para Inovag¢do Social
consiste na aplicacdo de métodos profissionais de design (Design Thinking) para fomentar
iniciativas com finalidades de melhoria social, tais como: organizagdes filantrépicas, programas
publicos regionais e cooperativas auto-organizadas de pequena escala (Manzini, 2019; Manzini,
2015; Franzato, 2020). Essas iniciativas sdo entendidas como “coalizdes de design™, espagos
comunitarios fundados na cooperatividade, capazes de configurar novos estilos de vida e formas
de reproducdo sustentaveis da vida social (Manzini, 2017). O Design para Inovagdo Social
busca oferecer alternativas a ineficientes estratégias de transicdo sustentdvel e a condigdes
desfavoraveis de habitagdo e convivéncia em um mundo extremamente individualizado
(Manzini, 2019; Chaves, 2017; Franzato, 2020). O papel do design seria de um catalisador, que
busca aplicar estratégias de gestdo para fomentar valores, crengas e ferramentas de
competitividade; garantindo sobrevivéncia a essas iniciativas cooperativas em uma conjuntura

social competitiva de mercados em constante transformagao (Freire, 2021).

Apontam-se como alguns exemplos: 1) redes de produgdo e distribuigdo de alimentagdo
orgénica; 2) sistemas para cuidados de idosos (Manzini, 2015); 3) projetos de fomento a
pequenas empresas (Seedinglab, 2015); 4) redes de fomento a economia local de bairros
(DESIS, 2019); 5) programas de educagdo tecnoldgica DIY (faca vocé mesmo) (DESIS, s.d.); e
6) programas de fortalecimento da pequena economia local em cidades (Federizzi; Borba,

2021).

Estudos em Design| Revista (online). Rio de Janeiro: v. 33 | n. 2 [2025], p. 78 — 94 | ISSN 1983-196X

85



ESTUDOS EM DESIGN

Mas o que seriam essas estratégias de gestdo e qual a sua origem? O processo de
toyotizagdo® levou a pratica do design a aprofundar, consideravelmente, sua atuagio na
producdo de conhecimento e estratégias comerciais para o mercado (Matias, 2014). Na medida
em que o capitalismo se torna hipercompetitivo em uma realidade de profunda desvalorizagdo
da produgdo e do trabalho, cresce a apreensdo do universo social de usuarios/consumidores e
aprofundam-se as caracteristicas gestoriais inerentes ao trabalho de design (Julier, 2017; Matias,
2014). O campo do design passa a organizar métodos proprios para aprimorar sua eficacia
comercial na forma da importacdo, cada vez maior, de métodos e abordagens administrativas

empresariais (Matias, 2014).

Os métodos de Design Thinking implementados aqui sdo as proprias estratégias de gestdo do
capitalismo toyotizado. E no minimo questionavel que essas iniciativas, querendo fomentar
novas formas cooperativas e criativas de organizacao coletiva, procurem se organizar a partir de
modelos empresariais de gestdo. Esses sdo os mesmos modelos que fundamentam as proprias

organiza¢des monopolistas e insustentaveis que elas buscam combater ou suplantar.

Franzato (2020), seguindo leituras de Manzini, argumenta que a aplicacdo de estratégias de
gestdo ndo precisa se restringir a realidade empresarial, pois essas seriam formas fundamentais
de organizagdo socioprodutiva de nosso tempo. Seria a estrutura empresarial a inica forma de
organizacdo social compativel com os meios de produgdo e as necessidades sociais
contemporaneas? A quem interessa reduzir a forma de organizagdo e gestdo coletiva humana a

modelos empresariais de organizagdo capitalista tardia?

As abordagens de Design para Inovagdo Social/estratégico empacotam seus métodos
projetuais em ferramentas (foolkits) que sdo sucessivamente vendidas e implementadas em
contextos sociais diversos, completamente descolados do universo empresarial no qual foram
concebidas; sdo um conjunto de crencgas, uma ideologia a ser vendida aqueles envolvidos em um
determinado contexto projetual que promete resultados em troca de uma fidelidade tedrica
(Ansari, 2019). Analisando o impacto de abordagens de Inovagdo Social no Paquistdo, Ansari
(2019) aponta a existéncia de um carater imperialista, herdado da tradi¢do do Design para

Necessidade, que sufocaria espagos ja existentes de atuagdo politica na cultura.

Em uma leitura similar, Bibiana Serpa (2022) questiona o Design para Inovacdo Social,

apontando como seus métodos sdo incapazes de compreender processos de opressdo e

0 processo de reestruturagdo produtiva e financeirizagdo dos ultimos 40-45 anos, ja comentados acima,
também ¢ conhecido como Toyotizagdo, devido a associag@o ao modelo de gestdo do trabalho da Toyota,
marcado pelo maior controle subjetivo dos trabalhadores e pela flexibilizag@o de relagdes trabalhistas
(Antunes, 2009).
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proletarizagdo. Nesse sentido, o design que pretende ser cocriativo e centrado no usudrio se
torna “produtocéntrico”, voltando-se para a obtencao de resultados e realizacdo de seus métodos
projetuais empreendedores (Serpa, 2022). Esse designer aparece como um mero mediador entre
a pobreza e as formas de opressdo que, de forma predatéria, exploram um certo contexto ou

problema social visando engendrar ali estratégias de lucratividade (Serpa, 2022).

E evidente que o Design para Inovagdo Social configura apenas um amadurecimento do
Design Social do final do século passado e ndo fornece uma leitura critica efetiva das
transformacdes do capitalismo frente a sua estagnacdo histérica. Como apontamos na
introdugdo, o cenario contemporaneo ¢ de crescente austeridade e neoliberalizagcdo econdmica,
com o aprofundamento da ameaga a direitos e servigos publicos constitucionais. O processo de
austeridade é uma das principais estratégias de controle do capitalismo estagnado,
manifestando-se como meio para intensificar condi¢cdes de exploracdo e enfraquecer

capacidades de luta contra opressdo e regimes de trabalho intensificados (Benanav, 2019b).

Nesse contexto, o Design para Inovacdo Social nos parece uma estratégia neoliberal de
contencdo ou mitigacdo da austeridade, a partir do estimulo de empreendimentos sociais de
pequeno porte, estando muito distante de uma ferramenta efetiva de transformagdo social.
Manzini (2019) destaca o carater heroico dos individuos que realizam autossacrificios para o
bem comum de suas comunidades locais, mas o que seriam esses “her6is” sendo os sujeitos

dominados por uma orientacdo politica individualizada que comentamos na introdugao?

O Design para Inovagdo Social é uma estratégia empresarial que busca fomentar iniciativas
individualizadas e pouco amadurecidas de resisténcia comunitaria e regional. Ao serem
estruturadas em modelos empresariais de pequeno e médio porte, essas iniciativas sdo
esvaziadas de qualquer potencialidade real de luta politica. Busca-se, na melhor das hipdteses,
mitigar necessidades sociais que emergem desse contexto de austeridade, exploragdo e piora na
qualidade de produtos e servigos. Ndo existe uma estratégia efetivamente capaz de fomentar
resisténcias ou consolidar formas de reproducao da vida distintas de um capitalismo de pequeno
porte, mais formalmente humanizado, que, ao fim, refor¢a a ordem hegemodnica. Um dos efeitos
desse tipo de iniciativa € a capilarizagdo dos modelos e da légica empresarial, ampliando a sua
penetragdo em espagos relativamente distantes do universo empresarial, como comunidades

auto-organizadas. Cabe lembrar aqui a afirmativa bastante incisiva de Stern e Siegelbaum:

[...] o design contemporaneo ndao ¢ apenas um desdobramento ou uma decorréncia do
neoliberalismo, mas também um importante fator contributivo para a sua articulagdo e
implementacdo. (Stern; Siegelbaum, 2019, p. 265, traducdo nossa).

O que fazer?
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O Design Socialmente Responsavel, mesmo em suas abordagens cooperativas, se mostra
uma simples reprodugdo da pratica do design comercial, ou seja, um produto da divisdo social
do trabalho capitalista atrelado a reprodugdo e valorizagdo do capital (Contino, 2019). Frente a
essa dura realidade de cooptacdo e culto ao “faga vocé mesmo”, nos perguntamos para onde ir,
ou o que fazer?

Segundo Dean (2022), para evitar uma posi¢do puramente defensiva, devemos nos
reconectar com o legado militante da esquerda. Ela se refere principalmente a esquerda
socialista e sua tradig¢@o sindical e partidaria. O partido ndo pode ser reduzido a forma historica
dos partidos comunistas do século XX; por trds de sua aparéncia, eles cultivam uma forma de

organizacao capaz de articular diferentes demandas sociais e questdes de opressao (Dean, 2021).

Partidos e sindicatos concebem suas estratégias a partir e pela forca das massas, sem
depender do heroismo individual ou de métodos de gestdo particulares, tais como as abordagens
propostas pelo campo do design. Diferentemente das coalizdes de Manzini (2017), essas
organizagdes ndo promovem um trabalho “comunitario” orientado pela resolucdo de conflitos;
eles sdo espacos de politizacdo e solidariedade politica, onde a polarizacdo e disputa sdo centrais
para sua agdo no mundo (Dean, 2021). Essa outra forma de cooperacdo ndo ¢ resultado de
modelos de negdcios, mas de uma condi¢do comum frente & opressdo, unida pela construgdo de
lagos conflituosos de companheirismo entre estranhos (Dean, 2021). Enquanto ONGs e
empresas sociais se orientam para a produ¢do de impactos diretos, com produtos ou servigos
(Serpa, 2022), organizagdes politico-partidarias operam como mediadoras da luta social,

disputando poder contra a ordem do capitalismo vigente.

Organizagdes politico-partidarias oferecem um espaco de atuacdo muito mais ofensivo e
amplo que o Design Socialmente Responsavel. Poderia essa militancia oferecer outros meios de
acdo para designers? Afinal, somos todos trabalhadores assalariados e oprimidos (alguns mais,

outros menos) em um capitalismo estagnado e neoliberal.

Para Serpa (2022), sua atuagdo na Universidade Livre Feminista foi essencial para a
constru¢do de um senso critico sobre os limites do design estratégico. Organiza¢des militantes
operam como espacos pedagdgicos coletivos, onde o saber ndo ¢ simplesmente importado e
adaptado a uma certa realidade social; mas uma produgdo critica a servigo do avanco da luta
politica (Serpa, 2022). A hipotese de Serpa (2023) é que a insercdo do designer, como um
companheiro de luta, lhe permitird reavaliar criticamente suas praticas profissionais,
concebendo novas formas de atuag@o e configuracdo. O designer poderia construir uma outra

forma de acdo a partir da realidade pratica da organizacdo (teoria da prdxis), adaptando seus
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saberes e ferramentas para contribuir com as questodes, necessidades e desafios do movimento,
independente de estratégias de mercado (Serpa, 2023). Essa hipotese se fundamenta ndo apenas
no carater politico-pedagodgico da luta social, mas também no carater subjetivo das organizacdes
politico-partidarias. Para Dean (2021), os conflituosos lacos de solidariedade militante colocam
no mundo uma outra forma de sociabilidade, genérica e comum. Em um partido ou movimento,
somos muitos € somos companheiros, buscamos articular nossas diferengas; ndo para sermos
diversos, mas para construirmos algo comum (Dean, 2022). O designer seria transformado em
um sujeito genérico, um companheiro com habilidades e saberes, diminuindo o protagonismo do

design como canal para solugdo de problemas.

O caso do Design da Terra, uma experiéncia recente em um assentamento do MST
(Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra) no Ceard, reitera essa hipdtese. No processo
de elaboracdo de uma assinatura eletronica, evidenciaram-se profundas incompatibilidades entre
os métodos empresariais do design e a forma organizativa do assentamento. Segundo os
pesquisadores, ndo existia um objetivo comercial claro, nem era possivel aplicar métodos de
Codesign nas assembleias organizativas (Marinho; Barros; Do Nascimento, 2023). Os demais
problemas do assentamento ndo podiam ser isolados como tal, ou atendidos como servigos.
Questdes como irrigacdo e educacdo politica ndo eram separadas entre si, mas partes de uma
luta geral contra o agronegocio, que envolviam disputas, ocupagdes e mobilizagdo nacional
(Informacdo Verbal).® O Ginico meio de os designers se envolverem era aceitando aquela forma

de organizagio e se integrando a luta do MST (Informagio Verbal).”

A insercdo de designers em organizagoes de luta social demanda futuras experimentagdes; €
uma proposta relativamente nova e pouco explorada no campo. Temos apenas relatos de
experiéncias e hipoteses que ndo permitem formular estratégias mais detalhadas. Ainda ndo
temos documentacdo de designers com atividades partidarias em outras organizagdes
anticapitalistas, como partidos de esquerda radical, por exemplo. Nossa hipotese ¢ introdutoria,
mas o legado da organizagdo politico-partidaria, tdo presente no século XX, parece oferecer
caminhos para além do Design Socialmente Responsavel. Convidamos designers interessados a
olhar para sua conjuntura nacional e local, buscando organizagdes que ndo se pautem por
modelos empresariais, mas pela disputa politica direta; que pensem suas estratégias a partir da

pratica politica heterogénea e anticapitalista, estando em constante movimento autocritico como

® Referéncia 4 fala dos pesquisadores Claudia Teixeira Marinho (UFC) e Bruno Ribeiro do Nascimento
(UNIFOR) na mesa intitulada: Design da Terra: Reflexdes sobre a pratica projetual no contexto do MST,
ESDI/UERJ, 21 de agosto de 2024.

7 Ibid
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o marxismo latino-americano (Cortéz, 2020). Organizagdes fundadas na solidariedade “entre

aqueles que se encontram de um mesmo lado da luta” (Dean, 2021, p. 95).

E possivel que o leitor deste artigo compreenda essa critica como um retrocesso ou limitagao

da possibilidade de uma atuacdo mais ampla do design no Estado ou em ONGs, mitigando
problemas sociais. Entendemos que esse retrocesso ¢ tatico, afinal, algo que fica muito evidente
em nossa critica do Design Socialmente Responsavel ¢ que o designer ¢ um agente a servico da
estrutura hegemonica. Talvez seja necessario dar um passo atrds e mergulhar em organizagdes
militantes para que, futuramente, uma nova forma de configuracdo, realmente a servigo da

sociedade, possa aparecer: um “design” para além do design.
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