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Resumo

O meio hospitalar possui potencial e demandas para desenvolvimento de “design” especifico, a
fim de atender principalmente o vestuario. Este artigo aborda a influéncia das metodologias
projetuais de design aplicadas ao seguimento médico-hospitalar, especificamente ao estudo do
vestuario hospitalar destinado a pacientes. As analises investigam usuarios, procedimentos e
processos do qual esse produto participa, assim como o ambiente e as situagdes de uso,
ressaltando as possibilidades em estudos e vertentes que ainda podem ser exploradas, tais como
estudo projetual segmentado, desenvolvimento de vestuarios diferentes para demandas distintas
e adaptacdo técnica e ergondmica dos produtos.
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Abstract

The hospital environment presents potential and demands to develop of specific “design” in
order to attend mainly the clothing sector. This article discusses the influence of projective
design methodologies applied to medical follow-up hospital and specifically the study of
clothing intended for hospital patients. The analysis investigated users, procedures and
processes which participate in this product, as well as, the environment and usage situations,
highlighting the possibilities for studies and aspects that can still be exploited in the product
such as study of projects applies to the different segments, developing of appropriate clothes for
different demands and technical adaptation and ergonomic of the products.
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Introducéo

Os produtos de vestuario hospitalar destinados a pacientes apresentam uma série de
exigéncias relacionadas aos tipos e variedades de uso, assim como uma abrangente gama de
pessoas que interagem de alguma forma com eles. A complexidade que permeia esses produtos
se deve a relagdo entre ambiente/produto/usuério e as interferéncias causadas por eles. Nesse
caso, o design atua de formas diversas e pode fazer intervengdes em varios niveis projetuais,
principalmente em projetos que apresentam maior complexidade em seu desenvolvimento,
apresentando-se como uma ferramenta passivel de conduzir, identificar e até mesmo solucionar
parte das demandas relativas ao vestuario hospitalar destinado a pacientes.

O tema “vestuario hospitalar destinado a pacientes” apresenta poucas referéncias em
estudos. Devido a isso, existem grandes oportunidades a serem identificadas e analisadas. Dessa
forma, percebeu-se a importancia de aprofundar os conhecimentos e informacdes pertinentes a
esse tema. O presente artigo objetiva descrever como o projeto de design, a partir de suas
metodologias, pode levar ao desenvolvimento do vestuario, buscando identificar requisitos
especificos, assim como outras formas de intervencdo do design, a fim de atender as
necessidades identificadas.

Sistema de saude e as instituicdes médicas

O Sistema de Saude pode ser definido como um pacote de recursos de gerenciamento
organizacional e financeiro na prestacdao de servicos da salde a sociedade (VIACAVA, 2004).
Nesse complexo sistema, encontram-se 0s servigos de salde referentes a diagndstico, ao
tratamento, a promocédo, a manuten¢ado e a restauracdo da salde, caracterizados pelos servigos
prestados diretamente ao usuario e ao publico. As possibilidades de intervengdes de salde se
ddo pela combinagdo de elementos externos de prestacdo de servigos, tais como recursos
financeiros, equipamentos biomédicos e medicamentos (COMISSAO INTERGESTORA
TRIPARTITE, 2011).

Nesse contexto, 0 Hospital é elemento integrante dos servicos de salde e se caracteriza
como uma organizacdo médica e social, que presta assisténcia a populacdo em um trabalho
coletivo, destinado ao tratamento de pessoas doentes, disponivel durante 24 horas diarias
(MACIEL, 2007).

Vieira (2009) descreve a importancia das instituicbes médico-hospitalares como
sistemas, caracterizando, como essencial, uma analise precisa das instituicdes de satde, partindo
da fragmentacdo desse complexo para a estruturacdo de informacdes e identificacdo dos
elementos que o constituem, além de explicitar suas funcdes, necessidades e exigéncias.

Nessa perspectiva, 0 ambiente hospitalar estd sujeito a uma série de situagdes
imprevisiveis. A natureza das atividades executadas nos estabelecimentos hospitalares exige um
alto nivel de cuidados em relacdo aos servigos prestados. Ha riscos presentes nesse ambiente
que ameagam os profissionais de salde constantemente, que sdo 0s riscos ergondmicos, fisicos e
quimicos, tais como, fatores ambientais, condigdes de trabalho e de atendimento, contaminag&o,
manuseio de equipamentos e materiais, postura e repeticdo de atividades (MACIEL, 2007).
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Portanto, torna-se relevante considerar a situagdo na qual os individuos se encontram e 0 quanto
esse ambiente pode afeta-los, sejam profissionais, pacientes ou familiares.

Ulrich (2001) afirma que os constantes avangos nas ciéncias médicas limitaram
projetistas e administradores a meros resultados tidos como eficiéncia funcional.
Consequentemente, o resultado € refletido em unidades de salde e ambientes estressantes e
degradantes. Diante dessa realidade, pouco se observa quanto a projecdo de ambientes que
tragam calma e influencie nas necessidades psicolégicas e sociais dos pacientes. Ainda assim, é
crescente a adocao de filosofias de cuidados centrados nesses pacientes ou familiares.

O desenvolvimento da ergonomia na satde, com areas de atuacdo hospitalar, consiste na
melhoria de condicGes de conforto e seguranca e apresenta resultados positivos em relacdo ao
desempenho dos funcionarios e recuperacdo dos pacientes, ainda que seja uma préatica pouco
difundida (MACIEL, 2007).

O Departamento de Ciéncia e Tecnologia do Ministério da Saude (2006) define
biosseguranga como o estado de seguranca atingido a partir de acdes preventivas de reducéo e
eliminacédo de riscos que possam expor a satide humana. Completa ainda que sua aplicacdo tem
por finalidade capacitar profissionais e instituicGes que se proponham a praticar suas atividades
em segurancga. A avaliacdo de riscos envolve ac¢les de identificagdo de agentes biologicos e
atingem varias dimensdes relativas ao segmento hospitalar em relacdo a procedimentos, a
infraestrutura e a comunicacao.

Os estudos relacionados ao meio hospitalar devem ser feitos de forma sistémica,
levando em consideracdo todos os fatores que influenciam a execucdo de suas atividades e
atendimento. Logo, é essencial a escolha de uma ferramenta que seja capaz de atender as
demandas desse complexo de forma integrada, tal como o design.

Design: Projeto e Desenvolvimento

O design é uma atividade que planeja, cria e desenvolve produtos e servigos, desde a
gestdo do projeto até o acompanhamento da producdo, buscando suprir as necessidades do
produto, da empresa e dos usuarios, concomitantemente as exigéncias e oportunidades do
mercado, por meio de solugdes criativas e inovadoras. Atua em uma série de segmentos e tem
sido adotado como um recurso estratégico de diferencial competitivo, principalmente quando
contextualizado aos requisitos apresentados pela sociedade e pelos avangos técnicos cientificos
(TEIXEIRA, 2009).

Martins e Couto (2006) afirmam que o design é uma atividade a ser cumprida com
conhecimento, inovacdo e consciéncia. A prética de suas fungdes profissionais deve ser
realizada em interface as suas fungdes sociais de forma reflexiva e fundamentada na consciéncia
critica e rigorosa de valores. Assim, o design reflete e expressa a situagdo social, politica e
econdmica e sua valorizacdo deve apresentar o potencial de contribuir para uma qualidade de
vida melhor e mais sustentavel.

De acordo com Vieira (2009), o design esta diretamente relacionado ao contexto
operacional e prético e consiste na realizagdo de etapas metodoldgicas que se baseiam na
identificacdo de requisitos e solugdes em um processo tipico no desenvolvimento de um
produto. Se desenvolvido de forma adequada, apresenta outras possibilidade de atuacdo nos
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varios segmentos do mercado. Considerando as outras areas de conhecimento, o design orienta e
estrutura 0 projeto em um cenario de carater metaprojetual, agindo de forma sistémica,
destacando: fatores produtivos, tecnolégicos, mercadoldgicos, materiais, ambientais,
socioculturais e estético-formais, com o intuito de diagnosticar a problematizacéo e definir um
percurso para 0 projeto. A pratica de metodologias de design conciliam, em seu
desenvolvimento, ferramentas que possibilitam a melhoria na qualidade do produto e sua
interacdo com o usuério e o ambiente, garantindo beneficios de carater social, econdémico e
ambiental (GOMES FILHO, 2003).

Tereza (2009) e Vieira (2009) afirmam que a metodologia projetual deve ser estruturada
de forma flexivel, para que o design se adapte a ela e atenda aos requisitos pertinentes a cada
demanda, favorecendo o acompanhamento e o controle de seus processos.

Serd usado como referéncia as metodologias desenvolvida por Lodbach, e também
Montemezzo. Essa ultima se refere ao desenvolvimento de vestuario, que sera apresentada como
base comparativa desse estudo.

Para Lobach (2001), o processo de desenvolvimento projetual passa por quatro fases
distintas, que sdo: analise do problema, alternativas do problema, avaliacdo das alternativas do
problema e a realizagdo da solugdo do problema. O autor segmenta ainda uma série de analises
e informacGes pertinentes a cada etapa, como se observa na FIG. 1. Ele afirma que, apesar da
divisdo, todas as fases sempre interagem de alguma forma em todo o processo.

Processo Processo de Solucéo de Processo de Design (Desenvolvimento do
Criativo Problemas Produto)
Andlise do problema Analise do problema de design
Conhecimento do problema. Anélise da necessidade.
Coleta de informagdes. Anédlise da relacdo social (homem-produto).
Anélise das informagdes. Andlise da relagdo com ambiente (produto-
ambiente).

Desenvolvimento historico.

Anélise do mercado.

Analise da funcdo (funcBes praticas).
Anédlise estrutural (estrutura de construcéo).
Anédlise da configuragdo (fungdes estéticas).
Andlise de materiais e processos de
fabricacéo.

Patentes, legislagédo e normas.

Anélise de sistema de produto (produto-

Fase de
Preparacéo

Definigéo do problema, | produto).
clarificacdo do problema, | Distribuicdo, montagem, servigo a clientes,
definicdo de objetivos. manutengao.
Descricdo das caracteristicas do novo
produto.

Exigéncias para com o novo produto.
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Alternativas do problema

Alternativas de design

Fase de Escolha dos métodos de | Conceitos do design.
Geragio SO|l_JCIf)nar problemas, prosiugao Alternatlvas_ de_ solucéo.
de ideias, geracdo de alternativas. | Esbocos de ideias.
Modelos.
Avaliacéo das alternativas do Avaliaco das alternativas de design
problema
Fase da X - "
. Exame das alternativas, selecdo e | Escolha da melhor solugo.
Avaliacdo L . e
processo de avaliagéo. Incorporacdo das caracteristicas ao novo
produto.
Realizagéo da Solugéo do Solucdes de design
problema
Fase de Realizacdo da solucdo  do | Projeto mecénico e estrutural.
. problema. Detalhamento.
Realizacéo

Nova avaliagdo da solucéo.

Desenvolvimento de modelos.
Desenhos técnicos e de representacao.
Documentag&o do projeto e relatorios.

FIGURA 1 - Etapas de um Projeto de Design

Fonte: Lébach, 2001.

Aqui deve ser ressaltada a importancia de definir a conformagéo de produtos em relagdo
a distincdo das funcOes para diferentes grupos de interesse. Logo, o designer precisa representar
em um projeto grupos distintos, buscando atender aos requisitos apresentados e mantendo um
compromisso com todas as partes interessadas (LOBACH, 2001).

Montemezzo (2003) sintetizou, no diagrama da FIG. 2, a atuacdo do designer na
conformacdo e dinamica do projeto em relacdo as partes, que compdem requisitos, objetivos e
expectativas do projeto.

SUJEITOS INTERESSES PRODUTO
CONSUMIDOR/ Novidade, bons produtos e
' USUARIO pregos razoaveis.
DESIGNER Inovacao criativa PROJETO INTEGRADO
VENDAS Vantagens competitivas Necessidades humanas/ mercado/
< ~ Simplicidade/facilidade ~de | produgdo/ ~ metas/ estratégias
) PRODUCAO . o
L fabricacéo empresariais.
a . Pouco investimento/ retorno
= | EMPRESARIO | . _
w rapido do capital

FIGURA 2 - Interesses envolvidos no desenvolvimento de produtos

Fonte: Montemezzo, 2003.
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De acordo com Silveira (2008), em seu estudo baseado na teoria da linguagem de
Biirdek, a analise das fun¢des identifica duas fungfes basicas: pratica, referente a funcionalidade
do produto, e a linguagem do produto, que abrange as funcBes formais e simbdlicas com
influéncia de fatores socioculturais.

Gomes Filho (2006) e Silveira (2008) abordaram outras possibilidades e, assim como
Coelho (2008), fundamentaram-se em Ldbach quanto a classificacdo das funcBes bésicas em
trés categorias que se dialogam: préatica, que estd relacionada a funcionalidade do produto;
estética, relacionada ao aspecto psicoldgico da percepcdo sensorial; e simbdlica, que se baseia
na funcdo estético-formal e semidtica.

Com as constantes mudancas quanto as necessidades, exigéncias e desejos de Usuarios
frente a oferta de produtos e servicos da sociedade contemporanea, o design passa a centrar seus
esforcos também na fungdo simbdlica dos produtos, caracterizando essencialmente 0 seu
potencial comunicativo (VIEIRA, 2009). De acordo com Gomes Filho (2006), o usuario sempre
interage em uma troca muatua de informagdes com o produto pelos canais receptores aos
estimulos visuais, auditivos, tateis, olfativos, gustativos e cinestésicos.

Design e Segmento Médico Hospitalar

O design tem grande atuacdo na area da saude, no desenvolvimento de produtos, tais
como mobiliéario, equipamentos médicos, uniformes, roupas hospitalares. Apresenta estudos
relacionados ao ambiente e a gestdo hospitalar. Os constantes avancos em solucGes inovadoras
de caréter cientifico e tecnolégico fortaleceram a indUstria meédica hospitalar, deixando de ser
apenas um diferencial competitivo para se tornar um requisito basilar no desenvolvimento de
produtos desse perfil (VIEIRA, 2009).

Kuwabara, Evora e Oliveira (2010) afirmam que, mesmo diante da variedade de
produtos ofertados no mercado brasileiro e da constante incorporagdo de tecnologias na saude,
ainda sdo escassos os instrumentos de avaliacdo de produtos médico-hospitalares. A partir de
situacOes, tais como, falta de planejamento para sua incorporacdo, pouca capacitagdo dos
profissionais, baixa qualidade e uso indevido dos equipamentos, que interferem de forma
significante nas organizacdes hospitalares, fez-se necesséria a criacdo de uma ferramenta de
avaliagdo e controle da qualidade dos materiais, visando evitar potenciais riscos aos pacientes e
equipe de saude. Os testes da avaliacdo elaborados e aplicados permearam o contexto
institucional, material e pratico, onde foi analisada a gestdo de abastecimento hospitalar e o
projeto de qualidade do produto médico. Na etapa de validacdo final as informacGes foram
organizadas, e a seguir, foi desenvolvido um questionario com informacdes referentes ao
equipamento e um formuléario de “Instrumento de Avaliacdo de Produtos Médico-hospitalares”,
que foram aplicados as marcas do produto. A interferéncia de todos os setores que de alguma
forma interagem com este equipamento é essencial e a ferramenta de avaliacdo foi considerada
eficiente.

Estabelecer metodologias de avaliagdo de um produto médico-hospitalar na fase pré-
aquisicdo é importante e se tornou imprescindivel, considerando que produtos de boa qualidade
também podem apresentar danos em situacdes de uso (KUWABARA; EVORA; OLIVEIRA,
2010). Vieira (2009) citou a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA — e a Agéncia
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Nacional de Saide Suplementar — ANSS — como 6rgaos reguladores do setor de salde, tanto na
prestacdo de servi¢cos como nha normatizacdo de produtos no Brasil. De acordo com o Ministério
da Saude (2006) as acOGes da ANVISA tém como objetivo prevenir os riscos referentes aos
produtos e servigos de salde, a partir de um conjunto de ac¢Ges legais, técnicas educacionais, de
pesquisa e fiscalizacdo. Essas acGes tem com foco o controle de servicos e produtos com
potencial de risco a saude da populacdo e ao meio ambiente. Este um dos padrbes de avaliagcdo
ja determinado no segmento de salde que permeia o desenvolvimento de produtos ou servicos,
antes de seu uso ou pratica.

De acordo com Ulrich (2001) a concepcdo ambiental que atenda as questdes
relacionadas ao contexto médico-hospitalar ainda é pouco disponivel. Com o intuito de
preencher essa lacuna de pesquisa, a discussdo sugerida pelo autor delineia uma Teoria de
Suporte ao Design na Saude, que perpassa pela criacdo de diretrizes para uma série de questdes
de satide ambiental, permeando 0s contextos estrutural e comportamental. Essas diretrizes sdo: a
adogdo do controle de, uma vez que a perda de controle tende a ser um agravante do estresse e
gerador de situacOes desagradaveis que muitas vezes estdo relacionadas a ma projecdo dos
ambientes; a promogdo do apoio social, que relaciona o apoio emocional e a assisténcia
adequada gue uma pessoa recebe no ambiente médico e proporcionar 0 acesso a natureza e
outras atividades que favorecam o bem estar fisico e psiquico do paciente, diretriz essa
caracterizada pelas condi¢Ges ambientais e sociais que podem promover a melhora de humor e
restauracdo do estresse. As diretrizes sdo sustentadas por pesquisas relevantes em salde e
psicologia, tais como, psicologia ambiental, comportamental e médica e outros campos
relacionados a salde. Sua eficacia esta em promover melhores resultados em relagdo ao stress,
estabilidade fisica, emocional e capacidade psiquica de lidar com o estado de salde e o
ambiente médico, tendo em vista a tensdo que acompanha a doenca e a hospitalizagéo.

O aumento da conscientizacdo internacional do design, agregado as unidades de salde,
tem sido incentivado por evidéncias de que certas estratégias podem beneficiar ou prejudicar a
salde do paciente e que a atuacdo do design no ambiente fisico pode afetar os resultados
médicos do paciente, bem como a qualidade dos cuidados. As condi¢bes e experiéncias
estudadas por médicos pesquisadores se tornaram consideragOes essenciais na criagdo de
unidades de saude e outros tipos organizacionais destinadas a prestacdo de cuidados (ULRICH,
2001).

Dessa forma, o ambiente de cuidado tem potencial de melhorar ou piorar o bem-estar do
paciente, assim como o vestuario para pacientes hospitalizados pode exercer outras fungbes que
vao além de vestir o corpo, favorecendo e influenciando o bem-estar e a recuperacao dele.

lltanen (2007) identificou diferencas em relacdo ao design de roupas para pacientes e o
estado de satde em que esse individuo se encontra e concluiu que os tipos de cuidados a que o
paciente esta sendo submetido e caracteristicas, tais como tempo e intensidade do tratamento,
influenciam na aplicacdo de metodologias de design para a projecdo das vestimentas
hospitalares adequadas. O publico para roupas hospitalares € mais amplo que em qualquer
outro campo no design, sendo complexo produzir para uma gama tdo abrangente de usuarios.
Para isso, foi considerada uma série de ferramentas que, de alguma forma, interagem em uma
rede que permeia o design, tais como: manufatura, avaliacdo de produtos prévios, manutencao,
compras, vendas, marketing, assim como a analise do paciente, da equipe de cuidados e do
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ambiente de cuidado da instituicdo. Quando orientadas para o desenvolvimento de todo
processo relativo a aquisicdo, ao tratamento e a0 manuseio da roupa, tais ferramentas podem
beneficiar o desempenho sistémico do produto. Logo, é essencial a correta gestdo da roupa
hospitalar nas institui¢des de saude. Os projetos em relacdo ao vestuario devem ser conduzidos
com o objetivo de tornar mais ergonémicos o uso desse produto em ambientes de assisténcia a
salde, levando em consideracdo as necessidades funcionais e sociais dos usuérios.

Projeto de Design Aplicado ao Vestuario Hospitalar

O vestuério € intrinseco a vida do homem. Assim, adaptar as roupas para que oferecam
conforto, mobilidade, bom caimento e seguranca significa um bom relacionamento entre as
pessoas e suas vestimentas (MEDEIRQOS, 2007).

Os principios ergondmicos estdo inseridos de forma integrada com a salde, a segurancga
e 0 bem-estar das pessoas. Portanto, a sua eficacia nos sistemas necessita ser comprovada em
todas as areas, como: trabalho, desporto, lazer e em artefatos que envolvam a vida das pessoas,
como o vestuario. Os produtos devem oferecer harmonia entre usurio, objeto e ambiente onde
quer que ele esteja inserido. Quando projetados ergonomicamente, tendem a captar o maior
numero de pessoas dos diversos niveis culturais, idade, capacidade fisica e mental, tamanhos,
forca fisica, habilidades e linguistica (ROSA; MORAES, 2008).

Desse modo, os produtos do vestuario devem atender de forma satisfatéria aos critérios
ergondmicos no que diz respeito a fungdo de uso (adequacdo de materiais, adequacgdo
antropométrica e adequacao funcional), facilidade de uso, seguranga, conforto, durabilidade,
estética e preco acessivel. No desenvolvimento de projetos de design do vestuario, ainda sdo
poucas as contribuicGes e os estudos ergonémicos para a fabricacdo desses produtos (ROSA,
MORAES, 2008).

De acordo com Camargo (2010), o vestuario utilizado em ambientes de salide deve suprir as
funcdes de protecdo e assepsia de seu usuario e das pessoas que interagem com ela, uma vez que
esse vestuario estd em contato direto com o corpo e se comunica com todo o ambiente. Assim, a
andlise do vestuario que aborda as questfes ergonémicas de conforto tatil, térmico e visual pode
favorecer o desenvolvimento de um produto mais adequado ao uso.

Maciel (2007) relatou a necessidade de sistematizacdo de uma metodologia para o
desenvolvimento de produto de vestuario que atenda aos requisitos ergondmicos e ambientais,
sendo a usabilidade e o conforto das pecas (aspectos fisicos, como temperatura, sensacao
térmica) critérios essenciais.

No projeto para vestuarios profissionais, os esforgos fisicos sdo determinantes para a
escolha de materiais e modelagens, podendo o projeto se basear tanto nas funcionalidades
fisicas, como nos estudos relacionados ao ambiente e ao estado psicologico de seus usuarios,
que sdo diretamente influenciados por esse ambiente. A partir de uma anéalise minuciosa do
produto, das condicdes de uso, do sistema que ele participa e dos usuérios que atuam nesse
sistema, podem-se identificar quais sdo os requisitos necessarios para favorecer o desempenho
desse produto, técnica e formalmente apresentado, atribuindo-lhe beneficios.

Maciel e Costa (2008) descreveram que a aplicacdo de conhecimentos ergonémicos
dependera da compreensdo da relagdo usuario/objeto e caracterizam as condi¢Ges de uso
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voltadas para as avaliagcGes ergondmicas e o ambiente como informagdes de extrema relevancia
em um projeto. Esse procedimento reune elementos que adaptam melhor os produtos as
necessidades de seus usuarios, em que 0s aspectos técnicos sdo identificados pela importancia
funcional. A ergonomia aplicada desde a concep¢do dos produtos permite que sejam feitas as
corregdes quanto ao uso das matérias-primas, modelagem e outras informacbes a serem
utilizadas no projeto, visando ao conforto e a aceitagdo dos artigos produzidos industrialmente
(ROSA; MORAES, 2008).

Silveira (2008) contextualiza a problematica na relacdo entre as funcbes estéticas e
simbdlicas com os fatores de uso na relagdo usudrio/consumidor e aborda a importancia de
processos técnico-funcionais no desenvolvimento da modelagem do vestuario, beneficiando a
usabilidade do produto, que € um dos critérios para 0 bom desempenho das funcBes estéticas,
ergondmicas e técnicas na interface corpo/roupa. Dependendo do desenvolvimento e das
tecnologias aplicadas em seu processo, 0 vestuario pode ndo atender a essas exigéncias, gerando
desconforto.

As vestimentas para profissionais da area de salde apresentam poucas referéncias em
estudos projetuais e ergondmicos. Ao que se referem as roupas hospitalares destinadas aos
pacientes, as cole¢des apresentaram nenhuma ou pouca variagdo em relacdo as estagles e a
maioria dos produtos ndo se alterou ha anos (ILTANEN, 2007).

Braga (2008) discorre sobre o mercado de confec¢do de vestimentas hospitalares no
contexto brasileiro e constata que normalmente se importam os modelos de paises, como
Estados Unidos e Alemanha, desenvolvidos geralmente com um padrdo Gnico. A andlise das
sensacOes de conforto garante ainda preocupagdes em relacdo ao uso de tal vestimenta como
protecdo e ndo contaminag&o.

As medidas antropométricas brasileiras sdo normalizadas e asseguradas pela NBR
13377 (Norma Brasileira Referencial) com medidas referenciais minimas para o vestuério,
regulamentada pela ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) (MEDEIROS, 2007).
Silveira (2008) ressalta que as medidas anatdmicas usadas devem se adequar as medidas
referenciais brasileiras, sendo essencial por parte das empresas a adaptacdo das medidas ao seu
consumidor. O autor conclui que o vestudrio confeccionado com medidas de outros paises,
adaptadas sem critério cientifico, exige muitos ajustes para vestir.

Os projetos de vestuario sao desenvolvidos industrialmente, considerando as tabelas de
medidas antropométricas existentes, sendo que o alcance dos artigos se torna restritivo, devido a
variacdo das medidas dos usuarios. Dentre essas limitacGes, destacam-se: a intima relacdo
estabelecida entre o produto e o corpo humano; a diversidade de estilos; segmentos de mercado
consumidor do vestuario; e o lancamento da maioria das pecas sem testes de aceitacdo pelo
consumidor devido aos altos custos para concretiza-los (ROSA; MORAES, 2008).

Segundo Rosa e Moraes (2008), os produtos desenvolvidos pelo setor de confeccdo do
vestuario sdo bens de consumos ndo durédveis e sofrem grande influéncia das tendéncias do
mercado consumidor, sendo 0 processo pouco avaliado no que diz respeito a prevencdo de erros
no projeto e na atribuicdo necessaria de conforto para o uso do produto. Na producdo do
vestuario industrial, existem poucos processos de avaliacdo, principalmente em relacdo a
prevencao de erros na concepcdo dos produtos e na atribuicdo do conforto necessario para o uso
dele (tecidos e modelagem). Baxter (2003) afirma que, os projetos de produtos aplicados de
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forma eficiente nas indUstrias permeiam as varias etapas do desenvolvimento de um projeto,
acompanhadas da producdo, avaliacdo previa dos produtos e disponibilizacdo destes no
mercado, minimizando as perdas em relacdo a conquista e satisfagdo do consumidor final.

Na industria do vestuério, como em outros ramos industriais, por questdes de mercado,
muitas vezes, os fabricantes privilegiam os aspectos estéticos e ergonémicos, porque oS
aspectos técnicos sdo pouco visiveis ao consumidor e, em certos casos, sdo mais dificeis de
serem modificados. As indUstrias do vestuario que conseguem integrar essas trés qualidades ao
produto e gerar solucGes de maneira integrada, desde a fase de concep¢do do produto até o
acabamento, terdo condicOes de disponibilizar pecas com caracteristicas desejaveis de forma
competitiva no mercado consumidor. Todas as interferéncias indesejaveis na qualidade do
produto industrial de vestuario quanto ao conforto serdo minimizadas, desde que as empresas
aprendam a escutar as queixas dos consumidores em relacdo ao uso desses produtos
(GONGCALVES; LOPES, 2006).

Para Maciel (2007), o novo conceito de projeto de produto tem como fator relevante os
tipos de materiais téxteis, considerando os possiveis riscos identificados nos ambientes. No
setor de salde, os materiais utilizados com maior frequéncia sdo os naturais (algodéo, fibras de
celulose regenerada - viscose) e 0s ndo-naturais (como o poliéster). No mercado sdo encontradas
inimeras fibras adequadas a confeccdo de vestuario hospitalar, no entanto, quando avaliados
materiais que apresentam mais de uma das caracteristicas necessarias, como conforto, facilidade
de obtencéo, propriedade antimicrobiana, cor, custo e responsabilidade ambiental, essas op¢des
se limitam a poucas alternativas. E evidente que os materiais téxteis ndo solucionam todas as
demandas do vestuario, porém os adventos tecnoldgicos no setor téxtil tornou possivel agregar a
esses materiais outras propriedades, sendo que o carater sustentavel em relagdo ao produto
devera ser analisado (MENEGUCCI; FILHO, 2010).

Para o vestuario utilizado no ambiente hospitalar, sdo indicados tecidos que possuem
composi¢do com fibras de algod&o e poliéster para conferir ao material maior resisténcia. Os tecidos
também podem sofrer uma série de tratamentos para adquirir outras caracteristicas, como
antimicrobial, conservagdo da cor, ndo deformidade e encolhimento, repeléncia a agua, 6leo e
agentes quimicos. Camargo (2010) destaca ainda que a analise do ambiente e da atividade executada
sdo essenciais para 0 desenvolvimento adequado do vestuario hospitalar e escolha dos materiais.

Esse procedimento é indispensavel a verificacdo do processo de obtencdo do tecido,
como material ndo nocivo ao meio ambiente, para viabilizar a analise do seu ciclo de vida em
relacdo aos recursos financeiros e informacionais, principalmente por participar do conjunto dos
meios de produgdo, exigidos para o desenvolvimento de insumos, matérias—primas, atividades e
producdo de produtos téxteis, intensificando a procura por novas tecnologias. Sao usados por
alguns fabricantes, tecidos tratados quimicamente, visando atribuir ao material caracteristicas
antimicrobianas.

A possibilidade de gerar solugdes, atribuindo caracteristicas desejadas em materiais
téxteis, tem crescido principalmente no que diz respeito a setores especificos, como o hospitalar,
resultando em constantes investigacGes de fibras e tecidos existentes no mercado (MACIEL,
2007). Para Manzini (2005), nos produtos em que todos os processos sdo pensados, fazendo
uma analise mais profunda de todas as fases, o resultado sera sustentavel em todas as etapas de
seu ciclo de vida.
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Silveira (2008) afirma que, para os produtos do vestuario, o design além dos muitos
beneficios deve propor novas e criativas combinacdes de formas e estilo, buscando, a partir do
processo projetual, satisfazer as necessidades e exigéncias do consumidor, para a criagdo dos
produtos de qualidade. A capacidade perceptiva é essencial para o processo visual. Todas as
nossas acoes e reacbes sao possivelmente alteradas por estados psicoldgicos e comportamentais,
influenciados por fatores culturais e ambientais. Partindo dessa afirmativa, Dondis (1997)
propds a observacdo de elementos visuais primarios, estratégias e técnicas, analisando e
entendendo o uso da expressdo visual. O modo visual constitui um corpo de dados e pode ser
usado para compor e interpretar informagdes em diversos niveis de utilidade, seja funcional ou
expressivos.

Os estudos de percepcdo buscam conhecer como 0 organismo Vé e organiza a percepcao
visual, assim como manipula e responde a tal estimulo (DONDIS,1997). O estudo da forma
baseada na fisiologia do sistema nervoso explica a relacdo sujeito-objeto no campo da
percepcao e seus estudos em relacdo a linguagem, ao raciocinio, a aprendizagem, a memoria, a
motivacdo, a comportamentos exploratorios e dinamicos de grupos sociais. A partir dessa
teorizacdo, foi criado um sistema de leitura, um suporte sensivel e racional, que permite
beneficiar a analise e interpretacdo da forma do objeto (GOMES FILHO, 2008).

Maciel (2007) descreve os efeitos psicoldgicos como ilusbes dos sentidos e 0s
resultados psiquicos que podem originar delas, como associa¢fes inconscientes com
experiéncias ja vividas ou percebidas, influenciando todo o comportamento da pessoa. A sintaxe
visual representa uma conexdo direta com as emocdes e 0s sentimentos e pode ser formalmente
definida por meio de significados assimilados e materializados em simbolos ou experiéncias
(DONDIS, 1997). De acordo com Camargo (2010), o emprego da cor pode modificar estados
emocionais, sensa¢des e comportamentos por sua acdo psicologica.

As metodologias usadas no desenvolvimento de um projeto de vestuario tem origem em
metodologias propostas pelos principais autores da area de design e sdo adaptadas e estruturadas
com informagdes pertinentes ao setor de vestuario (MACIEL, 2007).

Montemezzo (2010) compeliu o processo de desenvolvimento do produto de vestuario
em sincronia com as etapas definidas por Lobach, em seu quadro metodolégico (FIG. 3). A
autora define o projeto em cinco etapas metodoldgicas e destaca as principais que se adaptam ao
desenvolvimento de produto de vestuario. A primeira é o planejamento, que, de acordo com a
autora, ndo sofre grandes influéncias do profissional de design. A participacéo do profissional se
intensifica nas etapas de especificacdo do projeto, delimitacdo conceitual, geracdo de
alternativas, avaliacdo e elaboragdo, em apenas uma atividade da Gltima etapa relacionada as
correces finais do projeto. Observa-se também que caracteristicas relacionadas a configuragdo
do produto em relacdo as tecnologias, aos materiais e requisitos ergonémicos voltados para
aperfeicoar a usabilidade estdo inseridos no projeto de forma clara e especifica, sendo de fato
um dos requisitos projetuais voltados ao vestudrio.

ETAPAS ACOES

Percepc¢éo do mercado e descoberta de oportunidades.

Planejamento

Anélises/expectativas e historico comercial da empresa.
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Ideias para produtos e identificacdo do problema de design.

Definicdo de estratégias de marketing, desenvolvimento, producéo,
distribuicdo e vendas.

Definigéo do cronograma.

Anélise e definicdo do problema de design (diretrizes).

Especificacdo do | Sintese do universo do consumidor (fisico e psicol6gico).

projeto Pesquisa do contetdo de moda (tendéncias).
Delimitacdo do projeto (objetivos).
Delimitacao Geragéo de conceitos e definicdes com Conceito Gerador.
Conceitual Definicdo de principios funcionais e de estilo.

Geracdo de alternativas de solucdo do problema (esbogos/desenhos,

Geragéo de estudos de modelos).

Alternativas . . N - .
Definicéo de configuracdo, materiais e tecnologias.

Selecgdo das melhores alternativas.

Detalhamento de configuracdo (desenho técnico).

Avaliacdo e . : . "
. Desenvolvimento de ficha tecnica, modelagem, protétipo.

elaboragéo . -
Testes ergondmicos de usabilidade.
Correcdes/adequacoes.
Avaliages técnicas e comerciais apuradas.
Corregbes/adequacoes.
Graduacao de modelagem.
Confeccgéo de ficha técnica definitiva e peca piloto (aprovagéo técnica e

L comercial dos produtos).
Realizacéo

Aquisi¢do de matéria-prima e aviamento.

Orientacdo dos setores de producéo e vendas.

Definicdo de embalagens e material de divulgacao.

Producao.

Lancamento do novo produto.

FIGURA 3: Desenvolvimento de Produtos Moda/Vestuario

Fonte: Montemezzo, 2003.

Apesar da sincronia entre as etapas definidas por Lébach (2001) e Montemezzo (2003)
ao descreverem a metodologia com foco no desenvolvimento de produtos de vestuario,
desconsideram a participacdo do design na fase inicial e final da metodologia. O usuério é
abordado de forma sintética e 0 ambiente e situacfes de uso ndo sao descritos como fatores de
influéncia no projeto. Neste caso, 0 uso de metodologias para vestuario deve ser avaliado
criteriosamente quanto ao seu foco de estudo. Munari (2008) caracteriza o setor de vestuario
como um campo possivel para intervengdes de design, como uniformes e acessorios que
apresentem funcdes especificas e descrevem a moda como um estudo no campo do estilismo,
enfatizando a distincdo entre as duas areas.

E essencial em um projeto, considerar todos os fatores de influéncia e as variaveis
envolvidas, pois toda informagdo no contexto hospitalar é de extrema relevancia devendo ser
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avaliada, conferindo ao projeto maior coeréncia, eficiéncia no desenvolvimento e um resultado
satisfatorio.

Concluséao

O segmento médico hospitalar se caracteriza pela sua complexidade no
desenvolvimento e produgdo de produtos destinados ao uso médico. As exigéncias que
permeiam projetos nesse seguimento se dao pelas constantes interferéncias do ambiente, pelas
atividades executadas e pelo nimero de usuério que, de alguma forma, interagem com esses
produtos, desde sua concepgdo até seu descarte.

O design pode fazer interferéncias em suas varias areas de atuacdo desde o produto,
estudo gréafico e ambiental, até a gestdo desse conjunto, sendo essa ampla visualizagdo do
problema um modo de identificar as diversas interferéncias que o produto sofre por fatores
externos a ele. Assim, a amplitude, ao visualizar o problema, favorece a identificacdo de
requisitos e exigéncias, visto que a segmentacdo do produto pode facilitar na resolugdo dos
problemas de forma mais eficiente, alternando entre macros e micros projetos que orientam 0s
melhores caminhos e possibilidade projetuais com resultados mais eficientes.

No que permeiam a temdtica sobre o vestuério hospitalar destinado a pacientes, ainda
que pela complexidade do segmento, sdo passiveis de solugdes, mas faz-se necessaria a
adequacao e a aplicacdo de uma metodologia que atenda as demandas do cliente, usuarios, usos,
mercado, processos, fabricacdo, materiais, tecnologias e impactos ambientais, assim como o
ciclo de vida do produto.

A adaptacdo de uma metodologia ao projeto deve ser feita de forma criteriosa. O design
de produto é o segmento mais adequado para se buscar referéncias metodoldgicas, uma vez que
tem como fundamento, considerar todas as variaveis que envolvem um produto e o seu projeto.
A flexibilidade em relacdo as metodologias no projeto de design sugere que outras propostas
podem ser abordadas e adequadas as suas necessidades. As pesquisas destinadas ao vestuario
para paciente podem ainda ser aplicadas e adequadas a outros vestuarios do segmento hospitalar
e a outros produtos téxteis usados no ambiente.

O vestuario para pacientes € um produto pouco explorado e, apesar da complexidade,
apresenta varias possibilidades em estudos projetuais. As influéncias em relacdo as condi¢des
dos pacientes, usuarios primarios, se fazem relevantes, uma vez que situagdes pertinentes ao
tempo de uso, formas de uso e patologia que acomete seus usuarios podem ser explorados como
um ponto de partida para a adequagéo do vestuario a situacGes especificas.

Quanto ao problema de desenvolver um vestuario que atenda a todos 0s usuarios,
situacOes e setores, a solucdo pode ser a segmentacdo desses projetos, adequando-os a cada
grupo de usuarios, tipos de uso e setores em que se encontram. Pacientes terminais apresentam
requisitos e necessidade diferentes de pacientes queimados, assim sdo também diferentes o
processo, a modelagem, os materiais e os fatores de influéncia semantica e estética.

Dessa forma, solugdes em relacdo ao processo e a escolha dos materiais sdo alternativas
que podem atender aos requisitos ergondémicos quanto a usabilidade, ao conforto e a praticidade
no uso das vestimentas, exigéncias basilares ao desenvolvimento do vestuario e pouco
exploradas na concepcao do produto.
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Logo, o design ndo s6 conduz um projeto de forma eficiente como tende a beneficiar
todo o seu processo, a fabricacdo e a relagcdo entre objeto, usuario e ambiente, além de exercer
funcgdes de carater social e ambiental, humanizando as experiéncias e valorizando as relagdes e
atividades executadas no ambiente hospitalar.
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