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Resumo

O profissional de design grafico frequentemente faz parte da equipe de comunicacdo em
universidades, no entanto, a atuagdo desses profissionais ¢ variada, considerando desde
a diversidade de nomenclaturas de cargos e atribui¢des e até mesmo a questdo da
desregulamentagao da profissdo. Assim, coloca-se a questdo: quem sdo € como atuam o0s
profissionais de design grafico na comunica¢do das universidades federais do Brasil?
Esta pesquisa propde uma reflexdo sobre a atuacdo desse profissional, com ou sem
formagao em design, na comunicac¢do das universidades federais brasileiras. O estudo
foi organizado em cinco principais etapas: levantamento tedrico, pesquisa documental,
pesquisa de campo, andlise ¢ discussdo dos resultados e conclusdo. Os resultados,
suposta ou explicitamente, possibilitaram verificar que a contribui¢do do profissional
esta voltada principalmente a projetos pontuais e “estéticos”, com poucos deles atuando
em conjunto no planejamento das estratégias de comunicacao das institui¢des.
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Abstract

The graphic design professional is often part of the communication team in universities;
however, the performance of these professionals is varied, considering the diversity of
career nomenclature and attributions and even the issue of profession deregulation.
Thus, the question arises: who is and how do graphic design professionals work in the
communication of federal universities in Brazil? This research proposes a reflection on
the professional performance, with or without design training, in Brazilian federal
universities' communication. We organized the study into five main stages: theoretical
survey, documentary research, field research, analysis and discussion of results, and
conclusion. The results, supposedly or explicitly, made it possible to verify that the
professional's contribution is mainly focused on specific and “aesthetic” projects, with
few working together in planning the institutions' communication strategies.
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Introducao

Os centros de ensino publicos no Brasil surgiram primeiramente como institui¢des ou
faculdades isoladas, sem constituirem universidades, com a func¢do social de formagao,
produgdo e disseminagdo do conhecimento (BARRETO; FILGUEIRAS, 2007).

A autonomia da universidade buscou afirmar-se de modo mais livre das amarras do mercado
e como palco de diversas posi¢des ideoldgicas, o que, idealmente, deveria garantir o acesso
democratico ao conhecimento (SILVA, 2001).

Para atingir esses objetivos, — atividades de pesquisa e extensdo, contribui¢cdo para o
conhecimento ¢ cultura, ¢ manutengdo de sua autonomia, — suas atividades devem ser
publicizadas, o que confere a gestio de comunicagdo dessas universidades, ndo s6 grande
alcance, como grande responsabilidade.

A comunicag¢do publica evidencia a promocao da cidadania, da participacdo da sociedade, e
da transparéncia na relagdo entre as organizagdes publicas e seus publicos. Essa comunicacgdo ¢é
caracterizada pelos fluxos de informagdes vinculados a temas de interesse coletivo. Embora
existam divergéncias sobre o conceito de comunicacdo publica, devido aos seus diversos
campos de atuagdo, pode-se dizer que nela estdo inseridas a comunicacdo institucional, a
comunicagdo governamental e a comunicacdo politica (ALVES, 2015).

Segundo Kunsch (2003, p.164), na comunicagdo institucional o foco estd na “construcao e
formagdo de uma imagem e identidade corporativas fortes e positivas de uma organizagido”. Nas
universidades publicas, muitas vezes, a comunicagdo ¢ gerida de forma reativa e empirica,
acompanhando o pensamento do gestor atuante (ALVES, 2015). Tal fato pode prejudicar a
percepe¢do da importancia dessas universidades.

Geralmente, uma equipe de profissionais faz a gestdo da comunicacdo institucional nas
universidades publicas brasileiras. Devido ao proprio foco desse tipo de comunicagdo, que
contribui com a construcdo da identidade da universidade, entende-se que os conhecimentos em
design grafico também sdo necessarios para o desenvolvimento de uma comunicacdo
institucional eficiente. Assim, frequentemente fazem parte das equipes de comunicagdo,
profissionais que atuam com o design grafico.

Partindo do pressuposto da necessidade de comunicagdo mais eficiente das universidades
com a sociedade, o objetivo geral desta pesquisa ¢ tracar um panorama do papel dos
profissionais que atuam com design grafico e de sua contribui¢do para a comunicagdo das
universidades federais brasileiras.

Comunicacio nas universidades publicas

A universidade exerce uma importancia fundamental na construgdo da sociedade,
conscientizacdo ¢ exercicio da cidadania. Nela, ha a preservagdo da memoria do passado, a
geracdo de novos conhecimentos, formagao de profissionais e atitude vanguardista para o futuro
(KUNSCH, 1992). Para cumprir sua missdo social, ¢ necessario democratiza-la, proporcionando
que a sociedade conheca o que é desenvolvido e a cultura que permeia essas instituigoes. E,

justamente por isso, a comunicacdo com a sociedade deve ser um dos pilares das universidades.
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Apesar dessa importancia, este estudo constatou que pelo menos 30% das universidades
brasileiras ainda ndo possui uma politica de comunicagdo definida (ver em resultados). Kunsch
(1992) afirma que um servigo de comunicacdo nas universidades so tera consisténcia e
continuidade se for construido com base em politicas definidas e com apoio da ctpula dirigente,
além dos publicos envolvidos.

A formulagdo de uma politica de comunica¢@o, no caso das universidades, deve contar com
profissionais de comunicagdo, representantes da administragdo superior, dos servidores, dos
discentes e representantes da sociedade civil. O contetido desse documento deve estar vinculado
a missdo e a cultura da instituicdo, devendo expressar valores e principios que norteiem a
atuacdo da institui¢do como um todo, e ndo apenas de uma gestdo especifica (ALVES, 2015).

Com a politica de comunicagdo definida, ¢ preciso divulgad-la o maximo possivel
internamente, para que esta seja realmente colocada em pratica. Além disso, € preciso que se
tenha um profundo conhecimento de seus publicos-alvo.

Holanda e Brandao (2019) adaptaram o composto da comunicagdo organizacional integrada
de Kunsch (2003) a realidade das universidades federais, resultando nas dimensdes:
Comunicacéo Institucional, Comunicac¢io Interna e Comunica¢do Relacional.

A Comunicag@o Institucional incorporaria o jornalismo cientifico, assessoria de imprensa,
imagem corporativa ¢ propaganda institucional. O jornalismo cientifico seria dedicado a
divulgacdo das pesquisas desenvolvidas. A assessoria de imprensa serviria como uma ponte
entre a universidade e a grande midia.

O setor de imagem corporativa ¢ fundamental, uma vez que a constru¢do de uma imagem
positiva perante a sociedade é fator indispensavel também para a visibilidade e credibilidade
organizacional do setor publico, sendo responsabilidade de todos os membros da instituigéo,
cabendo, contudo, ao centro de comunicacdo oferecer os mecanismos e incentivos adequados
para tal. Dessa forma, a propaganda institucional atuaria com o objetivo de divulgar as
realizagdes da universidade, transmitir sua identidade ou personalidade e fixar conceitos
(HOLANDA; BRANDAO, 2019).

A Comunicacdo Interna englobaria os atos comunicativos oficiais, fluxos, barreiras,
veiculos, redes formais e informais. Abrangeria os setores: gestdo da comunicacdo interna,
tendo objetivo de viabilizar toda a interacdo possivel entre a universidade e seus servidores;
comunicagdo administrativa, relacionada as normas, orientagdes e procedimentos; comunicagao
académica, relacionada as atividades de ensino, pesquisa e extensdo; e comunicagdo
interpessoal, relacionada a interagdo e socializa¢do entre os servidores, motivando a equipe
(HOLANDA; BRANDAO, 2019).

A Comunicacdo Relacional objetiva dialogar com a sociedade, ampliar o controle social ¢ a
cidadania por meio do acesso e da transparéncia das informagdes prestadas, da abertura a
interaciio e escuta de seus publicos (HOLANDA; BRANDAO, 2019).

Nesse contexto comunicacional, trabalha-se com uma diversidade de linguagens, como as
textuais, visuais, em movimento ¢ auditivas. Como mencionado, cada publico da universidade
tem suas caracteristicas e as mensagens direcionadas a cada um deles deve ser personalizada.

As tarefas desempenhadas pelo profissional que atua com design grafico na instituicao sao
relevantes para que o objetivo de comunicagdo seja alcangado, uma vez que as mensagens

visuais e hibridas se tornam cada vez mais presentes e persuasivas em nosso cotidiano.
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O profissional de design grafico nas universidades federais

O designer grafico pode atuar em diversos setores de uma universidade, porém, no presente
estudo, sera abordado mais especificamente a atuacdo do designer grafico no centro de
comunicagdo das universidades federais.

Nestas instituicdes, ha alguns cargos que podem ser ocupados pelos designers graficos,
sendo o mais especifico, o cargo de Programador Visual, previsto na Lei n° 11.091, de 2005,
também conhecida como Plano de Carreira dos Cargos Técnico-administrativos em Educagio
(PCCTAE) (BRASIL, 2005). Outros cargos previstos na lei podem ser ocupados por designers,
tais como os de Desenhista, Diagramador, Editor de imagens, Editor de publicac¢des, Técnico
em Artes Graficas, Técnico em Audiovisual, entre outros.

Além da possibilidade da realizagdo de concurso publico para essas instituigdes, também &
possivel que se contrate um designer grafico (ou um profissional que desempenhe essa fungéo)
por meio da terceirizagdo dos servigos publicos. Nessa modalidade, ndo é obrigatério a
formacdo em design grafico ou profissdes afins.

Entretanto, um decreto de 2019 (AGENCIA BRASIL, 2019) prevé a extingdo de cargos ¢
concursos publicos para 27,5mil postos de trabalho no Governo Federal, dentre eles, todos os
cargos relacionados ao design grafico. Apos a aposentadoria dos servidores de tais cargos, ndo
havera mais essa ocupagdo prevista para o Governo Federal, que optou pela terceirizagcdo dessa
demanda.

Frequentemente, um centro de comunica¢do de uma universidade é o responsavel formal
pela comunicagdo, inclusive a visual, da institui¢do. Bento (2018) afirma que o funcionamento
desses centros ¢ semelhante as agéncias de comunicagao, logicamente, levando em consideragio
as peculiaridades da administragdo publica. Em levantamento realizado nos sites de todas as
universidades federais brasileiras (em 2021), foi constatado que, das 68 universidades ativas, 67
possuem um centro de comunicacdo e, grande parte destas, possui também setores relacionados
ao design grafico.

O trabalho conjunto entre design grafico e comunicagdo nesses 0rgdos objetiva a construcdo
¢ a manutengdo dos relacionamentos com os publicos internos ¢ externos, por meio do
planejamento e da execugdo de projetos e agdes para as multiplas interfaces da comunicagéo
(BENTO, 2018).

Atualmente, a comunicacdo de uma instituicdo ndo abarca apenas a producdo de informagdes
institucionais, mas, principalmente, o acompanhamento da opinido de seus publicos € a criagdo
de novas estratégias de comunicagdo. Nessa situacdo, os profissionais de design grafico passam
a ser mais valorizados, pois podem atuar no planejamento de artefatos de comunicacdo que
gerem identificagdo dos publicos da instituigdo (BENTO, 2018).

Para Bento (2018), as institui¢des tém se empenhado em alcangar os seus publicos por meio
de estratégias criativas, utilizando, sempre que possivel, menos recursos financeiros. Dessa
forma, o designer grafico precisaria ter uma competéncia equivalente entre projeto e economia,
conhecimentos tanto da cultura da organizacdo, como de seus publicos-alvo (BENTO, 2018).

No entanto, em relagdo ao exercicio diario da profissdo, foi encontrado apenas um estudo,
muito especifico por ser um estudo de caso, mapeando a atuagdo do designer grafico em uma
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universidade publica. Foi constatado que o setor responsavel pela comunicagao costuma atender
as demandas de o6rgdos ligados a administragdo central da universidade, tais como a reitoria,
pro-reitorias e 6rgdos auxiliares. No estudo encontrado, o papel do designer grafico seria,
principalmente, o desenvolvimento de projetos graficos para eventos institucionais e produtos

de divulgagdo cientifica e zelar pela identidade visual da instituicdo (ALMEIDA, 2016).

Procedimentos metodolégicos

O estudo foi organizado em cinco principais etapas: levantamento tedrico, pesquisa
documental, pesquisa de campo, analise ¢ discussdo dos resultados. No levantamento teorico,
buscou-se definir parametros para elaboracdo de questionarios e posterior andlise de seus
resultados. Na pesquisa documental, foi realizado o levantamento dos 6rgdos de comunicacao
nos sites das instituicdes, seus responsaveis e contatos. A pesquisa de campo foi organizada em
duas fases, utilizando questionarios. Primeiramente, foram elaboradas questdes para os
responsaveis pela gestdo da comunicac¢do nas universidades federais do Brasil, para verificar a
atuacdo da comunicacdo nas instituicdes e quem sdo os profissionais que desempenham
atividades de design grafico nesse processo. O segundo questionario foi realizado com os
profissionais que atuam com o design grafico nessas instituicdes. Nele, investigou-se os tipos de
formagdo, quais sdo as atividades desempenhadas para comunicacdo, a familiaridade dos
profissionais com teorias do design grafico e em qual nivel da “Escada do Design” eles atuam.
Na ultima etapa, foi realizada uma analise de conteido das informacdes obtidas, que, em
conjunto com a descri¢do dos resultados, permitiu elaborar um panorama da atuagdo em design
grafico na comunicag¢do das universidades federais brasileiras.

Resumidamente, a “Escada do Design” ¢ como ficou conhecida uma pesquisa do Danish
Design Centre que elencou quatro estagios da aplicagcdo do design em empresas (DDC, 2015).

Nessa pesquisa, o primeiro nivel da escada corresponde a empresas que ndo fazem uso do
design. O segundo nivel corresponde ao uso do design como um estilo estético, em que o design
¢ utilizado majoritariamente para dar acabamento a produtos, sem, contudo, o envolvimento
desse profissional em sua concepgao e desenvolvimento. O terceiro nivel corresponde ao uso do
design como processo, envolvendo o designer na concep¢ao e desenvolvimento de produtos
e/ou servigos desde o inicio. O quarto nivel considera o design como uma estratégia da empresa,
em que o designer se encontra envolvido na gestdo da mesma, contribuindo ndo apenas com o
desenvolvimento de produtos e/ou servigos, mas também criando solugdes e estratégias
inovadoras (DDC, 2015).

Resultados

52 gestores de comunicagdo e 48 profissionais de design grafico responderam ao
questionario.
Dois gestores afirmaram ndo contar com designers e outros trés ndo disponibilizaram seus

contatos. Em algumas instituigdes, as equipes de comunicagdo contam com mais de um
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DESIGN ARTICLES

profissional de design grafico, caso que possibilitou mais respondentes de uma mesma

institui¢ao.

Questionario enviado aos gestores de comunicagdo das universidades

A Figura 1 informa as instituigdes dos gestores respondentes e teve um retorno de 77,61%
dos gestores de comunicacgio das universidades federais.

AC UFAC
6 respondentes | PA UFOPA, UFRA, UNIFESSPA

da Regido Norte TO UFT
RO UNIR

a 3 13 respondentes
1 da Regiao Nordeste

BA UFRB, UFSB, UFBA, UFOB
CE UFC, UNILAB, UFCA

1 PE UFPE, UNIVASF

RN UFERSA

AL UFAL

SE UFS

PB UFCG

8 respondentes
da Regido
Centro-Oeste
UFMS, UFGD MS

UFMT, UFR MT

UFG, UFJ, UFCAT, UNB GO

16 respondentes
da Regido Sudeste

MG UFOP, UFMG, UFSJ, UNIFAL,
UFTM, UFLA, UFU, UFV, UFVIM

SP UNIFESP, UFABC, UFSCAR

RJ UNIRIO, UFRRJ, UFF

|ES UFES

9 respondentes -
da Regiao Sul
*uma das universidades
permeia todos
os estados do sul

| SUL UFFS
SC UFsC
RS UFSM, UNIPAMPA, UFRGS, UFCSPA
PR UFPR, UFTPR, UNILA

LEGENDA
B Regido Norte [ Regido Nordeste [l Regido Centro-Oeste [l Regido Sudeste [l Regido Sul
Figura 1: Gestores respondentes e instituicdes. Fonte: a autora
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DESIGN ARTICLES

[A] TEMPO NO CARGO

*trés ndo responderam e ha uma resposta invalida

FIRTA04 1410

Até 6 meses |

Entre 6 meses e 1ano /
Entre1e2anos |

Entre2 e 4 anos #1414

Entre 4 e 8 anos |

12 anos

17 anos 11

[C] FORMACAO

*seis ndo informaram a graduagao
Administragao 191 3
Artes Visuais ©'1
Audiovisual 11
Comunicagéo Social .
(nao especificou a habilitacio)
Design Grafico t42
Direito © 12
Engenharia Mecénica 1
Estudos de Midia § 1

Jornalismo 1'%

T 26
L
Letras 414 3

Publicidade e Propaganda 142

Relagdes Publicas 114 3

LEGENDA

Regido Norte
2l Regido Nordeste
B Regido Centro-Oeste
B Regido Sudeste
B Regido Sul

NOMENCLATURA DO CARGO

*ha oito respostas invalidas

Diretor 14

Superintendente 14
Coordenador
Assessor 1|
Secretéario 1414
Chefe de Setor 11

[D] POS-GRADUAGAO

*treze nao informaram (especializagio,
mestrado ou doutorado)

Artes 1413
Ciéncia da Computagao # 1
Ciéncia da Informagao 142

Cinema #1

Comunicacéo i
KR KR K
Cultura Visual # 1
Design fi2
Educacgdo $42

Engenharia Mecanica $1

Estudos de Cultura Contemporanea 1
Extensdo Rural © 1

Geografia f1

Gestio de Politicas Publicas # 1

Gestdo Empresarial £

Inovagao 7 1

Linguagem e Identidade
Planejamento em Governanga Publica *

f1
B 1
Processos Institucionais 1 1
Psicologia §1

Semidtica e Linguistica i1
Sociedade e Cultura na Amazénia 7 1
Sociologia f1

Teoria Critica da Cultura # 1

Figura 2: Perfil dos gestores. Fonte: a autora

Constata-se, a partir dos poucos gestores com formagdo em design (2, sendo um substituto),
que as habilidades estratégicas do designer podem ser desconhecidas.

A prevaléncia de profissionais de jornalismo reflete uma estrutura dos orgdos de
comunicagdo social tradicionalmente divididos em departamentos de publicidade, relagdes
publicas e imprensa, em que o foco estd mais na relacdo da universidade com a imprensa
(BRANDAO, 2012; KUNSCH, 1992). Contudo, ha muito mais potencialidades com a estrutura
de um centro de comunicagdo integrada, que poderiam ser exploradas, também, por meio do
design.
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BRTICI

A maioria dos gestores trabalha ha menos de dois anos no cargo (Figura 2 — parte A). Essa
rotatividade pode ter relacdo com as trocas de gestdo da reitoria, corroborando a visdo de
Kunsch (1992), o que pode prejudicar a comunicagdo da universidade com a sociedade, caso
ndo haja uma politica de comunicacdo continuada e padronizagdo que ultrapasse as barreiras de
trocas das cupulas diretivas. Entretanto, mesmo entre as duas universidades que possuem
gestores hd muito tempo no cargo (12 e 17 anos), ndo foi encontrada uma politica de
comunicagdo consolidada, nem mesmo elaborada ou publicada, indicando pouca preocupacio

com a comunicagao.

[A] ESPECIALIZAGOES

Nao 141415
Sim Mban
Sim, mas sdo acumuladas pelos mesmos funcionarios 1114 A4 t16
Jornalista 1o 45 Editor de Video/Imagem 7 o426
Social Media ’ a1 Produtor Audiovisual j2 o2 h26
Designer de Comunicagao Visual 40 Publicitario #1145
Diagramador de Impressos b2 91 hs25 Cinegrafista b2 S0 fo 41 3
Webdesigner 77 6 17 $223 Revisor de Textos dof2 413
Fotografo ER IR | 23 Cerimonialista 41 o2
Designer Editorial ¥+ T+ #2 6 45 20 Operador de Camera o 2
Relagées Publicas 2 11 43 15 #4517 Outros : jo 8

COMO CHEGAM AS INFORMAGOES

*os numeros se referem as frequéncias dos indices encontrados

P10 2t

D45 B4 i ¢ [
B4 (= 41 4 f2 1 B Q1 Q1
e-mail sistemas préprios  whatsapp  telefone  pessoalmente  diregdo/chefia  redessociais  proatividade
40 33 14 13 7 6 5 4
LEGENDA
Regido Norte Regido Nordeste [l Regido Centro-Oeste [l Regido Sudeste B Regido Sul

Figura 3: Funcionamento do érgio de comunicacido da universidade. Fonte: a autora

Segundo Torquato (2015), um sistema de comunicagdo integrada abrangeria as atividades de
imprensa, relagdes publicas, publicidade, editoragcdo, web design, identidade visual, midias
sociais e programas relacionados a captagdo, armazenamento, manipulagdo ¢ disseminacdo de
informagdes. Entretanto, foi verificado que nem todas essas especialidades sdo contempladas
nas universidades federais (Figura 3 — parte A), e que, além disso, em 16 delas, essas fung¢des
sdo acumuladas. Esse nimero reduzido de profissionais na comunicag¢do da universidade pode
comprometer a eficacia comunicacional, acarretando grandes demandas para poucos
profissionais.

As especialidades mais presentes sdo jornalista, social media e designer de comunicagdo
visual, que podem indicar as prioridades comunicacionais desses Orgdos. A presenga do
designer de comunicagdo visual em grande parte das institui¢des indica preocupacdo com a
imagem e a reputagdo das instituicdes. Esse fato estd em consonancia com o0s passos para
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implantacdo de um sistema de comunicagdo integrada em instituigdes publicas, onde a
implantacdo de um programa de identidade visual ¢ essencial (TORQUATO, 2015).

A massiva presenca do social media indica que essas institui¢cdes t€ém buscado se expressar
por meio das redes sociais. Contudo, é preciso que haja um planejamento ainda mais detalhado
com a utilizagdo dessas plataformas, uma vez que é possivel a perda do controle das mensagens
devido a diversidade de plataformas e sua rapidez de divulgagdo, acarretando prejuizos para a
reputacdo ¢ imagem dessas instituicdes (TORQUATO, 2015). Um bom exemplo é que esta
pesquisadora tentou contatar diversas das instituicdes por meio das redes sociais e recebeu
poucas respostas.

Em relagdo a pergunta sobre como chegam as informagdes ao 6rgdo de comunicagdo, foi
utilizado o método de analise de conteudo, com auxilio do software Maxqda 2020. Foram
selecionadas unidades de registro, que serviram de indices, a partir das respostas obtidas e do
objetivo da pergunta. Os resultados (Figura 3 — parte B) mostram que as informagdes chegam
prioritariamente por e-mail e sistemas proprios, como o SEI e formularios online. Por ultimo,
vieram solicitagcdes por redes sociais e proatividade. Nesse caso, a proatividade significam as
reunides de pauta, planejamentos anuais € sazonais e busca ativa por informagdes. Salienta-se
que as informagdes podem chegar de mais de uma forma ao 6rgdo de comunicagéo.

A baixa proatividade sugere ndo haver um plano ou uma politica de comunicagdo na maioria
das institui¢des e que elas operam por reacdo aos acontecimentos. Apesar dessas evidéncias, em
busca no site e PDI das instituigdes, verificou-se que a maioria delas possui ou pretende
implantar planos ou politicas de comunicagdo, o que pode ser visto na Figura 4 - parte A, a
seguir.
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1k

@ PLANO OU POLITICA DE COMUNICAGI\O
20 Nao possui

UFGD, UFR, UFJ, UFCAT,
UNIFAL, UFTM, UFSCAR, UFF,

32 Tem ou

pretende ter no | VFRE, UFE/ 3, UFCA
futuro préoximo | UFMS, UFG, UFMT, UNB,
UFABC, UFES, UFLA, UFMG, UFC

O

I, UFU, UFV, UFVJM, UNIFESP, UNIRIO,

PR

PADRONIZAGAO
Nao TH1AT4TATARATATE 15

sim thtatétitititatitanitininanies

Padronizacgdo por meios de comunicagao

1 37

SB, L "CG, UFBA, L 3, UFMS,
UFES, UFF, UFVJM, UFSCAR, UFSN

Padronizagéo de processos JFRB, UF \L, UFPE, L
UFMS, UFG, UFMT, UFJ, UNB, UNIRIO, U
UFABC, UFTM, | R, UN

N

Padronizagdo visual | UFS, UFMS, UFOP, UFTM, UFVJM, UFSCAR
Projeto em consonancia com o PDI | urop

Padronizagdo com diretrizes institucionais | UFMT

Ndo mencionou como a padronizagéo é realizada | UFV

LEGENDA
Regido Norte Regido Nordeste B Regido Centro-Oeste B Regido Sudeste Regiao Sul
Figura 4: plano ou politica de comunicacéio e padronizacdes. Fonte: a autora

Infere-se que ha uma predominancia do planejamento tatico, que busca dar respostas as
demandas mais imediatas, em detrimento do planejamento estratégico, que abarcaria objetivos
de longo prazo (KUNSCH, 2009). Também ha a reflexdo de que pelas equipes serem reduzidas
e com grandes demandas, apesar desse tipo de planejamento poder estar operacionalizado na
forma do PDI e de politicas de comunica¢do, ndo ha tempo habil para dedica¢do aos objetivos
de longo prazo.

Apesar de 37 institui¢des afirmarem que ha padronizagido dos processos (Figura 4 — parte B),
apenas 6 possuem padronizagdo visual, indicando que, embora talvez haja politica de
comunicagdo e planejamento visual, os proprios profissionais podem desconhecé-las ou
encontrar empecilhos para segui-las.

Apenas um gestor mencionou haver um projeto de comunicagdo em consonancia com o PDI,
o gestor da UFOP. Esses resultados mostram dificuldade em gerenciar e mapear os fluxos
informativos ¢ os processos que ocorrem na gestdo de comunicagdo nas instituicdes. Como a
maioria das instituigdes afirmou possuir ou pretender ter uma politica de comunicacgao, infere-se
que ela ndo seja divulgada e internalizada na propria equipe de comunicagdo, assim como o
planejamento do PDI, sendo necessario mais profissionais ¢ mais a¢des para sua efetiva
aplicacdo.
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@ HA PESSOAS DESEMPENHANDO A FUNGAO DE DESIGNER GRAFICO?
Nao 142

Sim 150

QUANTAS PESSOAS DESEMPENHAM A FUNGAO DE DESIGNER GRAFICO?

*néo foi possivel identificar quantas pessoas desempenham essa fungéo na UFAL, UFPE, UFBA, UFABC,
UFFS E UFPR
**UFR, UFCAT e UFJ nao disponibilizaram os contatos

UFMG 1

FSJ, UNIFAL, UFLA, UFU, UFV, UFSCAR,

UFG f.ﬁ-:\,li-?e"(', UF

UFGD, UNB

FC, UFMS, UNILA 0 UFF

N LW AR O

RJ, UFOP, UFES, UFTM, UFVIM,

@ NO QUE CONSISTE O TRABALHO DO DESIGNER GRAFICO

*frequéncia dos indices encontrados

Design como estratégia (nivel 4) 9
Design como processo (nivel 3) 26
Design como estilo (nivel 2) 36

LEGENDA

Regido Norte

[D] QUAIS SAO AS TAREFAS DO DESIGNER GRAFICO

*frequéncia dos indices encontrados -
Regido Nordeste

Design como estratégia (nivel 4) 6 Regido Centro-Oeste [l
Design como processo (nivel 3) 7 Regiso Sudeste [l
Desigh como estilo (nivel 2) 40 Regigo Sul

Figura 5: Sobre o trabalho em design grafico. Fonte: a autora

Apenas os gestores da UNIVASF e da UFF afirmaram ndo possuir profissionais de designer
grafico (Figura 5 — parte A). Em geral, ha poucos profissionais de design grafico nas equipes de
comunicagdo, com poucas excecdes, o que pode indicar um acumulo de demandas para poucos
pessoas, prejudicando a atuagdo em areas mais estratégicas.

Para as questdes sobre o que consiste o trabalho do designer grafico e suas tarefas, também
foi utilizado o método da analise de contetido. Foram elaboradas categorias baseadas na escada
do design (DDC, 2015), “design como estratégia” remetendo ao nivel 4, “design como
processo” remetendo ao nivel 3 e “design como estilo” remetendo ao nivel 2. O primeiro nivel
“sem design” nao foi utilizado, pois partiu-se da premissa que apenas os que responderam nao
possuir funcionarios desempenhando fungdes de designer se enquadrariam nele. A codificagdo
englobou tanto as respostas sobre o trabalho do designer como sobre as suas tarefas, a fim de
confrontar o conceito com o desenvolvimento pratico destas tarefas.

Pela frequéncia dos indices encontrados, percebe-se que mesmo conceitualmente, os gestores
atribuiram ao profissional de design grafico mais funcdes relacionadas ao nivel 2 da escada do
design, em que o design ¢ utilizado para dar acabamento a produtos graficos (DDC, 2015).
Quando se compara esses resultados com as tarefas designadas a eles, hd uma discrepancia
ainda maior, com poucos indices encontrados que remetem as fungdes estratégicas do design.
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Dessa forma, conclui-se que os esses profissionais atuam, em sua maioria, em tarefas
operacionais e executoras.

[A] IMPORTANCIA DO DESIGN GRAFICO

Visao dos gestores Visdo da equipe de comunicacgao
Muito importante . 49 Muito importante foduts 42
Importante 3 Importante 24 10
Indiferente 0 Indiferente o 0]
Pouco importante 0 Pouco importante o' 0]
Sem importancia ) o 0 Sem importancia oo o O
Gestio da Universidade
Muito importante $245 13 22
Importante Y240 5 22
Indiferente T T E
Pouco importante | ¥4 jo4
FUNGAO DO DESIGN GRAFICO
Faz parte da imagem e construgao da i i s
reputagio que a universidade quer passar To #1516 40 LEGENDA
Tornar claras e eficientes as T Regiac Norte
informagdes de forma visual LER 12 Regido Nordeste
Deixar as informacgdes bonitas ot 0 Regiao Centro-Oeste!
Regido Sudeste
Nao ha demanda de design jo 0 Regido Sul

Figura 6: Percepciio da importancia do design grifico. Fonte: a autora

A maioria dos gestores afirmaram que o design é muito importante para eles e para a equipe
de comunicagdo (Figura 6 — parte A), contudo, a percepcdo de importancia do design cai a
medida que aumenta o nivel hierdrquico da pergunta. Apesar da maioria dos gestores terem
afirmado que o design “faz parte da imagem e construgdo da reputacdo que a universidade quer
passar”, o reduzido ntimero de designers na equipe, aliado ao desempenho de tarefas
operacionais conflita com a afirmagao, indicando uma subvalorizacdo da profissio.

Essa subvaloriza¢do pode vir do desconhecimento do escopo da profissdo, devido a sua
constante atualizagdo, bem como da descricdo do cargo de programador visual, ocupado pela
maioria dos respondentes (Figura 8 — parte E), que especifica tarefas mais operacionais
(MINISTERIO DA EDUCACAO, 2005).

Também se verifica que a maioria dos outros cargos ocupados por esses profissionais
requerem apenas a conclusdo do ensino médio e, em alguns casos, um curso técnico
(MINISTERIO DA EDUCACAO, 2005), tais como os cargos de diagramador, desenhista de
artes graficas e técnico em artes graficas. Ha ainda profissionais ocupando cargos
administrativos, que também ndo exigem ensino superior, como o cargo de assistente em
administracdo e o técnico em assuntos educacionais, que podem ter sido desviados de suas
fungdes originais para o desempenho de atividades de design grafico.
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Além disso, com a extingdo dos cargos e concursos piblicos para essa fungio (AGENCIA
BRASIL, 2019), acredita-se que haja uma desvalorizagdo ainda maior desse profissional,

acarretando em contratagdes de profissionais executores.

Questionario enviado aos profissionais que desempenham funcoes de design grdfico
nas universidades

Partindo das indica¢Ges dos gestores, foi enviado o questionario por e-mail, durante o

periodo de 22 de fevereiro a 1° de junho de 2021, em quatro tentativas de contato.

AC UFAC
PA UFOPA
TO UFT

3 respondentes
da Regido Norte

1 6 14 respondentes
1 da Regido Nordeste

BA UFRB, UFOB

CE UFC, UNILAB, UFCA
PE UFPE

RN UFERSA

AL UFAL

PBE UFCG

”.-..‘

9 respondentes
da Regiéao
Centro-Oeste

UFMS, UFGD MS

- 15 respondentes

UFG, llJJ rzg (h:; da Regido Sudeste
O\ e MG UFOP, UFMG, UFU, UFLA, UFS),
UFVIM, UFTM
7 respondentes 1 SP UNIFESP, UFABC
da Regido Sul - |RJ UNIRIO, UFRRJ
*(uma das universidades 3* SUL UFES
permeia todos ' SC UFSC
os estados do sul) RS UFSM, UNIPAMPA, UFRGS
PR UNILA

LEGENDA
B Regido Norte [l Regido Nordeste [Jl] Regido Centro-Oeste [l Regido Sudeste [l Regido Sul

Figura 7: Quantidade de respondentes e instituicdes. Fonte: a autora

Houve respostas de 48 profissionais de 34 universidades.

Estudos em Design| Revista (online). Rio de Janeiro: v. 31 | n. 1 [2023], p. 21 — 42 | ISSN 1983-196X



ESTUDOS EM DESIGN
DESIGN ARTICLES

[A] IDADE

*ha uma resposta invalida

.........

...............

41 a 45 anos itit4
46 a 50 anos #1414
51263 anos 1143

[D] TEMPO DE TRABALHO

.......
............

LEGENDA

B Regido Norte

B Regido Nordeste

B Regido Centro-Oeste
B Regido Sudeste

B Regizo sul

GENERO

[C] FORMA DE CONTRATACAO

*um néo respondeu

Mdrititiritininieme 43
Terceirizado 4141 4

[E] NOMENCLATURA DO CARGO

*ha uma resposta invélida

Assistente em Administragdo " 11415
Analista de TI 4 1
Bolsista Design Grafico $1
Diagramador 1414
Desenhista de Artes Graficas | 2
Designer Grafico #1
Produtor Cultural 771
Produtor Editorial Grafico 11
Programador Visual 1141474841
L EIELEIEE
Publicitario 1413

Técnico em Assuntos Educacionais 11

Tecndlogo em Produgdo Multimidia $1

Figura 8: Perfil dos profissionais que desempenham tarefas de design grafico. Fonte: a autora

20

Da nomenclatura dos cargos ocupados, percebe-se uma predomindncia do cargo de
programador visual (Figura 8 — parte E), que exige formag@o em design, publicidade ou artes
visuais, o que pode justificar a formacdo da maioria dos respondentes (Figura 9). Nesse caso,
pode-se identificar algum viés da pesquisa, pois pessoas que desempenham tarefas de design,
mas ndo possuem esse cargo podem ter se sentido desencorajadas a responder.
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[A] GRADUAGAO
*quatro ndo informaram
Anélise de Sistemas # 1
Arquitetura 2
Artes Visuais 1 1414 5
Ciéncia da Computagéo*?
Computacéo Grafica }1

Comunicacéo Social 11 2

POS-GRADUAGAO

Direito 41
Marketing §1
Medicina Veterinaria *1

Produgdo Multimidia 1

*especializagao, mestrado ou doutorado (vinte e um nao informaram)

Administragao Publica 142
Artes Visuais 14 2
Ciéncia da ComputagéoTT
Comunicagéo i4titie
Design 42
Diregédo de Arte 1

Estudos de Cultura 1

Histéria do Brasil 11

Linguagem e Identidade F1
Marketing fétitie

Produgéo Visual Grafica f1

Sociologia f1

Educacéo a Distancia f1 Tecnologias na Aprendizagem "

LEGENDA
B Regido Norte [l Regiao Nordeste [} Regido Centro-Oeste ] Regido Sudeste [l Regido Sul

Figura 9: Formacio dos profissionais. Fonte: a autora
Apesar de mais 89,5% deles serem concursados, apenas 25% tém formagdo em design

grafico. A grande maioria tem formacdo em areas relacionadas a comunicagdo, especialmente
publicitarios.
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[A] ESPECIALIZAGOES

*um dos respondentes apontou outro tipo de divisdo: para o ptiblico interno, externo e midias digitais

N&o 141

sim 14141414 8

Sim, mas sdo acumuladas pelos mesmos funcionarios

Designer de Comunicagéo Visual #7 1o #2 f2 4
Diagramador de Impressos '/ fo b2 12
Designer Editorial * fs da s

Social Media #1 7 #2 §4 4

COMO CHEGAM AS INFORMACOES

18 Fotografo S0 o 6
17 Webdesigner fop b 4
16 llustrador =0 17 S0 o o 1
15 Imprensa P S0 § 1

*os numeros se referem as frequéncias dos indices encontrados

DeQr =r=s teh ©0

2 54 et ©1©

sistemas proprios e-mail direcdo/chefia  whatsapp
40 38 14 8

[C] PADRONIZAGAO

Sim TH#T#

Nio sabe 14 2

Padronizacdo de processos

Padronizagdo com diretrizes de comunicagéo
N&o mencionou como a padronizagéo é realizada

LEGENDA

Regido Norte | Regido Nordeste

B Regido Centro-Oeste

(W W IR E QrQ B B
telefone  pessoalmente  proatividade  redes sociais

6 5 3 2

FOF UFRB, UFAL, UFPE, UFE A, UFC, UFCG,
UFCA, UFMS, UFG, UFGD, UNB, UNIFESP, UNIRIO,
UFRRJ, UFOP, UFMG, UFU, UFSJ, UFVIM, UFABC,
UFTM, UNIPAMPA, UNILA, UFSM, UFSC, UFFS

UFLA

B Regido Sudeste || Regiéo Sul

Figura 10: Funcionamento do 6rgao de comunicacio (visdo dos profissionais que atuam com design). Fonte: a autora

A maioria dos profissionais respondeu que ndo ha especializagdes na equipe, conflitando

com as respostas dos gestores, onde a maioria afirmou haver especializagdes (Figura 3 — parte

A). Essa discrepancia pode indicar uma lacuna no conhecimento sobre o trabalho do designer

gréafico. Infere-se que os gestores acreditam que seus funciondrios sdo especialistas em subéreas

do design, porém os proprios profissionais parecem ver sua atuagdo de forma mais generalista.

A questdo sobre como chegam as informagdes foi codificada por meio do método da analise

de contetido. As categorias foram elaboradas

de acordo com as respostas recebidas. Os

resultados corroboram o relato dos gestores, sugerindo que ha pouca proatividade.
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IE NO QUE CONSISTE O TRABALHO DO DESIGNER GRAFICO LEGENDA
*frequéncia dos indices encontrados Regido Norte
Design como estratégia (nivel 4) B B & 10 Regido Nordeste

Design como processo (nivel 3) w7 % 34 Regido Centro-Oeste [l

Design como estilo (nivel 2) wiwioks 26 Regido Sudeste [l
Regiao Sul §

QUAIS SAO AS TAREFAS DO DESIGNER GRAFICO

*frequéncia dos indices encontrados

Design como estratégia (nivel 4) w4 8
Design como processo (nivel 3) s 22
Design como estilo (nivel 2) * 46

@ DIMENSOES DA COMUNICAGAO ORGANIZACIONAL NA UNIVERSIDADE

*frequéncia dos indices encontrados

Comunicagao institucional w6 kiow3 26
Comunicagio relacional w4z 1 19
Comunicagdo interna w4 w2 16

Figura 11: Trabalho do designer grafico. Fonte: a autora

Para as questdes sobre o que consiste o trabalho do designer grafico e suas tarefas, foi
utilizada a analise de contetido, com a mesma categorizacdo utilizada nas perguntas aos
gestores, “design como estilo”, “design como processo” e “design como estratégia”. A
codificagdo englobou tanto as respostas sobre o trabalho do designer como suas tarefas, a fim de
confrontar o conceito com o desenvolvimento pratico das tarefas.

Em relagdo ao conceito do trabalho do designer (Figura 11 — parte A), foram encontrados
mais indices do nivel 3 da escada do design (DDC, 2015). No entanto, quando confrontado as
tarefas desempenhadas por eles (Figura 11 — parte B), esses indices relacionam-se mais ao nivel
2 da escada.

Tanto nas respostas dos gestores como dos designers, foram encontrados poucos indices
relacionados ao nivel 4 da escada, “design como estratégia”, e geralmente, esses indices vieram
de respostas em que o profissional de design gerencia um setor de design na instituigao.

Verifica-se uma perda de oportunidade de atuacdo desses profissionais, visto que estes
poderiam atuar no planejamento de artefatos de comunica¢do que gerem identificagdo com os
publicos da instituigdo, conforme sugerido por Bento (2018).

Quanto aos projetos desenvolvidos, sdo desenvolvidas diagramagdes, identidades visuais,
pecas publicitarias e institucionais, pecas para redes sociais, sites € prestam orientacdo quanto
ao uso da identidade visual da universidade. Percebe-se que ha uma grande gama de subareas do
design permeada por essas atividades, para um quadro reduzido de funcionarios. Isso pode
indicar a necessidade de um conhecimento mais geral ¢ menos especializado, facilidade para
transitar entre diferentes subareas, além de habilidades para trabalho em equipe.

Sobre a questdo dos projetos em que os profissionais estdo envolvidos atualmente, também
foi realizada a analise de conteudo (Figura 11 — parte C), com categorias elaboradas com o
objetivo de identificar a atuagdo do profissional nas dimensdes da comunicagdo organizacional
desenvolvidas por Holanda e Branddo (2019) para universidades publicas.
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A presenga de mais indices remetendo @ comunicagdo institucional indica que a maior parte
do trabalho dos designers destina-se a esse propodsito, o que seria positivo, pois, segundo
Holanda e Branddo (2019), a constru¢do de uma imagem positiva perante a sociedade é fator
indispensavel também para a visibilidade e credibilidade organizacional do setor publico. Nota-
se um certo equilibrio entre os projetos desenvolvidos pelos profissionais ¢ as dimensdes
comunicacionais, o que indica preocupagdo da gestdo de comunicacdo com seus diversos
publicos.

Para a questdo sobre mudancas necessarias na atuacdo do designer na universidade também
foi utilizada a analise de conteudo, com categorias elaboradas a partir das respostas recebidas
(Figura 12 — parte A).

@ MUDARIA ALGO NA ATUAGAO DO PROFISSIONAL DE DESIGN GRAFICO?

*as categorias se referem as frequéncias dos indices encontrados (uma pessoa nao respondeu)

sim TAP4T4R40414 04040404 20
Nao 14 '
N&o sabe
Melhores condigées de trabalho k1 70 W4 6
Maior valorizagao do trabalho oW 4
Aumentar a equipe de trabalho 0 1 W A
Atuacdo mais estratégica do designer b ¢ ¢ 3
Maior valorizagéo financeira oW 3
Maior autonomia para tomada de decisdes ki 50 3
Conhecimento das competéncias do designer grafico w1 3
Maior unido da classe k1 50 1

ESTA SATISFEITO COM SEU TRABALHO?
*as categorias se referem as frequéncias dos indices encontrados (uma pessoa nio respondeu)

sim fétdtatatatetetataratinitetatanenenit o7
Nao THi4f414 8
Néo sabe 142

Maior autonomia para tomada de decisbes Trowt W1 3
Melhores condicdes de trabalho k2 0 2
Atuacdo mais estratégica do designer ® 0 2
Aplicar/criar politicas de comunicacgéo visual 1 0 2
Conhecimento das competéncias do designer grafico * w1 2
Autoaprimorar-se w2 (7o 2
Maior valorizagéo do trabalho 0 50 W 1
Mudanga de setor o W 1
LEGENDA
Regiao Norte Regido Nordeste || Regido Centro-Oeste [l Regido Sudeste | Regido Sul

Figura 12: Satisfacdo do profissional com o trabalho. Fonte: a autora

As mudancas mais solicitadas sdo relativas as condi¢des de trabalho. Um deles afirmou:
“[Gostaria que houvesse] a inclusdo de mais profissionais, de forma a possibilitar a criacdo de
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setores especializados dentro da propria area de design” (D31). Essa fala fortalece a hipotese do
trabalho generalista e a realidade do reduzido nimero de funcionarios.

Outra reivindicagdo ¢ sobre a valorizacdo do trabalho do designer, conforme a fala de um
profissional: “Acho necessario a valorizacdo através de criagdo de cargos de fung¢do ou chefe de
setores, assim o profissional seria valorizado em promogdes. Para isso, ter uma Comunicagio
valorizada pelas institui¢des, organizadas e segmentada nas diversas dareas. Mesmo que
entendamos o momento que estamos passando de Pandemia e outros cortes or¢amentais que
sofremos desde antes, mesmo antes de tudo isso ndo € um campo tdo valorizado nas Institui¢des
como deveria ser” (D7). Percebe-se que esses profissionais se sentem desvalorizados ¢ ndo
compreendidos pela equipe e/ou pela gestdo da universidade.

Apesar das reinvindicacdes, quando questionados se estavam satisfeitos com seu trabalho
(Figura 12 — parte B), as respostas da maioria indicam um acomodamento com a situagdo. Os
que ndo estdo satisfeitos solicitam maior autonomia em decisdes, conforme afirmou um deles:
“[Gostaria que houvesse] mais autonomia e respeito técnico por parte dos que ndo sdo

especialistas na area” (D34).

|E| ASPECTOS POSITIVOS DO TRABALHO

*frequéncia dos indices encontrados

Condigdes de trabalho 22
Desenvolvimento social 21
Criatividade 18
Relacionamento com as pessoas 13
Autorrealizagao 9
ASPECTOS NEGATIVOS DO TRABALHO
*frequéncia dos indices encontrados
Relagdo com os procedimentos 31 F_EGEN oA
Regido Norte
Recursos materiais 24 e —
Relacionamento com as pessoas 24 Regido Centro-Oeste [l
Falta de capacidade técnica w2 L50W 3 Regidio Sudeste Il
Sem aspectos negativos 50 1 Regido Sul

Figura 13: Aspectos positivos e negativos do trabalho. Fonte: a autora

Para as questdes relacionada aos aspectos positivos e negativos do trabalho também foi
realizada a analise de contetido, com categorias elaboradas a partir das respostas recebidas. Os
aspectos positivos do trabalho indicam satisfagdo com as condigdes de trabalho.

Sobre os aspectos negativos, as principais queixas sdo na relagdo com os procedimentos —
processos de aprovacdo longos, muitas alteragdes nos projetos, ou até a falta de integracdo da
equipe.

Observa-se a indica¢do de um sentimento de desvalorizagdo da profissdo, especialmente em
relacdo a gestdo da universidade, contudo, com a reflexdo proposta na presente pesquisa, espera-
se provocar a conscientiza¢do do potencial do design grafico para a constru¢do da reputagdo da

universidade.
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Conclusio

A comunicagdo tem obtido importancia nas universidades, entretanto, aspectos politicos ¢
relacionados a burocracia e a falta de recursos, prejudicam o melhor funcionamento desses
centros de comunicacao.

Mesmo com a maioria das instituigdes possuindo politicas de comunicagdo, estas parecem
prejudicadas pela alta rotatividade dos cargos de gestdo e pelas equipes reduzidas. Faz-se
necessario a internalizagdo das politicas de comunicago, por meio de agdes que as divulguem
junto ao publico interno.

E necessario atengdo ao planejamento tatico, buscando atitudes proativas em vez de reativas.
Outro aspecto importante ¢ a énfase no jornalismo cientifico, buscando democratizar as
pesquisas realizadas na universidade, bem como suas diversas a¢des em prol da sociedade.

A grande presenca dos social media indica que é necessario atencdo ao planejamento para
midias sociais, pois cada uma delas exige uma linguagem diferente e a perda do controle das
mensagens torna-se uma preocupagdo. Também, por serem praticamente instantaneas, requerem
equipes ou profissionais com dedicacao exclusiva, que proporcionem respostas rapidas e grande
interagdo com 0s USuarios.

Os profissionais de design grafico estdo presentes ¢ desempenham uma fungéo essencial nos
centros de comunicagdo das universidades, no entanto, além da necessidade de mais
contratagdes, os designers ja existentes poderiam ser mais bem aproveitados. Verificou-se que a
maioria deles realiza apenas tarefas executoras, ndo participando da criagdo e planejamento das
estratégias de comunicagdo das instituigdes.

Ha uma grande demanda de tarefas para esses profissionais, gerando um acumulo de
fungdes, exigindo uma formagdo generalista, porém com conhecimentos especificos de cada
subarea do design grafico, somada a habilidade de comunicagao eficiente e & interacdo com as
pessoas.

Paralelamente a esta pesquisa, € preciso questionar se os cursos atuais formam esse tipo de
profissional, e, além disso, se formam profissionais para se tornarem gestores.

Verificou-se que o profissional se sente desvalorizado. Estes relatam ter pouca autonomia em
decisdes e se sentem subaproveitados. Para melhor aproveitamento desses profissionais, eles
deveriam atuar no planejamento de artefatos de comunicagdo que gerem identificagdo com os
publicos da instituicdo, além de elaborarem junto aos gestores as estratégias para valorizacdo
das institui¢des ¢ a construgdo da reputagio.

A abolicdo de concurso para a area contribui ainda mais para a desvalorizagdo do
profissional, uma vez que diversos dos cargos das instituicdes requerem apenas conhecimentos
técnicos, podendo ser adquiridos em rapidos cursos de softwares, sem, entretanto, um maior
conhecimento das competéncias de um designer grafico, tais como composicdo visual,
tipografia, ética e comunicagdo em geral. E, além disso, a aquisi¢do de conhecimentos de
planejamento e gestdo de projetos sdo indispensaveis.

O levantamento tedrico mostra que a profissdo estd em constante evolucdo e, percebe-se que
estda migrando dos aspectos técnicos, para uma atuagdo profissional voltada a gestdo e ao
planejamento, & medida em que se amplia o escopo de atuagdo do designer. Entretanto, as

formas mais tradicionais de atuagdo, como a criag¢do de identidades visuais, cartazes e materiais
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editoriais, ndo deixaram de existir. Dessa forma, ha profissionais atuando em varios “niveis” do
design (conforme a “Escada do design), também nas universidades.

Além disso, o oportuno estudo sobre o entendimento dos gestores de comunicagdo sobre a
atuacdo do profissional de design grafico, que resultaram na construgdo de um conceito de
profissional técnico e especialista em ferramentas e estética, mostrou a necessidade de mudanca
desde a equipe, indicando que tal mudanga envolve fatores internos e externos.

Ha diversos estudos sobre o produto do trabalho do designer grafico, direcionados a analise
de projetos desenvolvidos, bem como ha diversos estudos sobre o ensino do design, entretanto
encontram-se poucos estudos sobre o que pensa o designer grafico sobre si mesmo, como e¢le
atua e como desempenha suas tarefas. E o resultado do presente estudo pretende contribuir com

0 escopo teorico desse tema.
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