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Resumo

Ao questionar as raizes positivistas do design, o presente artigo situa o Design Estratégico como
parte de uma transicao que Escobar (2016) apresenta como “Design para Transicdao”. Realiza uma
reflexdo sobre possiveis contribui¢des ao Design Estratégico, ao criticar o modo de produzir
conhecimento da ciéncia moderna, que afasta as subjetividades e cria dualidades entre o sentir e
o pensar. Propde uma pratica de design sentipensante — que entende o sentir € o pensar em relagiao
dialogica. Introduz, como parte do rompimento com o pensamento racionalista, a no¢do de amor
como fonte da socializa¢cdo humana e como inseparavel do dialogo. A partir da apresentagao das
aproximacdes e diferencas entre a pedagogia de Freire (2014) ¢ a proposta de Design Estratégico
de Mauri (1996), sugere uma nova ética amorosa para a praxis do Design Estratégico.
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Abstract

By questioning the positivist roots of design, this article situates Strategic Design as part of a
transition that Escobar (2016) presents as "Design for Transition". It reflects on possible
contributions to Strategic Design, by criticizing the way the modern science produces knowledge,
that moves away all the subjectivities and creates dualities between feeling and thinking. This
article proposes a design practice that is "sentipensante” - that understands the terms in dialogic
relation. Introduces, as part of the rupture with rational thought, the notion of love as a source
of human socialization and as inseparable from dialogue. Based on similarities and differences
between Freire's (2014) pedagogy and Mauri's (1996) Strategic Design proposal, a new ethic of
love for the praxis of Strategic Design is proposed.
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Introducao

A historia do design estd intimamente ligada ao inicio da produgdo industrial ¢ a projetagéo de
artefatos para produgdo em série. A partir da primeira Revolugdo Industrial, com a divisdo social
do trabalho, o design passou a ocupar uma etapa especifica no processo produtivo: a etapa
projetual, e ndo a etapa produtiva (CARDOSO, 2000). Entretanto, a reflexdo acerca dos impactos
ambientais da produgdo industrial levou a uma ampliagdo do escopo de atuacao do designer, da
projetacdo de artefatos para uma atividade estratégica. O designer passa a se ocupar dos sistemas-
produtos-servigos — um conjunto integrado de produtos, servigos, estratégias e pessoas —
desenvolvidos com a intengdo de produzir inovagdo e com énfase em uma interpretagao sist€émica
de sustentabilidade (MERONI, 2008).

Entendemos o Design Estratégico como uma abordagem metodologica capaz de transformar
a realidade para melhores condigdes de vida, bem como de atuar na organizacdo € na
reorganizacdo das relagdes e das atividades desenvolvidas em um ecossistema sociocultural. O
designer estratégico, ao trabalhar com uma ampla rede de atores que compartilham um
determinado meio sociocultural, tem o papel central de tornar as estratégias visiveis para
promover o didlogo e a construgdo coletiva (FRANZATO et al, 2015). Os processos de design,
assim, podem ser direcionados para o questionamento do sfatus quo e para o encontro de

emergéncias no ambiente.

A partir da aproximagio entre design e educagdo, esta pesquisa’ tem como base tedrica a
pedagogia de Paulo Freire (2014), que entende a preservagdo do status guo como uma forma de
dominacdo das classes dominantes sobre as classes oprimidas. Para o autor, sé ¢ possivel mudar
arealidade pelo questionamento do sistema vigente e pela criagdo de consciéncia critica. Também
partimos da teoria da complexidade pela 6tica de Edgar Morin (2011), que recomenda romper
com o modo de produzir conhecimento da ciéncia moderna e com uma educagdo que ndo faz a
reflexdo sobre si. Propomos a problematizagio tanto da educagdo quanto do design desde suas
bases epistemologicas, ao realizar uma investigagcdo do design para além da produgdo de artefatos
¢ a ideia de educagdo para além do depdsito de conteudos. A educagdo bancaria, para Freire
(2014), ¢ aquela na qual o educando ¢é visto como um deposito de contetidos sem que desenvolva
uma consciéncia critica sobre o que esta sendo apresentado. Como contraposi¢ao, o autor defende
a educagdo como pratica da liberdade, que é aquela que problematiza, que ajuda a desenvolver
uma consciéncia critica sobre a realidade. Segundo Freire (2014), sem essa consciéncia, ¢
impossivel haver um questionamento do mundo e, sem questionar o mundo, ndo ha libertagao.
Essa proposta pedagdgica freiriana estimula o pensamento — a consciéncia critica —, mas nio o
coloca como mais valioso do que o sentimento — o amor —, entendendo o sentir € o pensar juntos,

em uma relagdo dialogica.

A epistemologia da complexidade — apoiada aqui pelas leituras de Morin (2015a) — critica a

forma como a ciéncia moderna organiza o conhecimento, de maneira redutora e simplificadora,

! Este artigo € parte do resultado da pesquisa de Mestrado em Design, defendida pela primeira autora, com
apoio da Coordenag@o de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — Brasil (CAPES).

Estudos em Design | Revista (online). Rio de Janeiro: v. 30 | n. 2 [2022], p. 32 — 44 | ISSN 1983-196X

33



ESTUDOS EM DESIGN

criando dualidades — como sujeito-objeto, ordem-desordem, razdo/emogdo. A pessoa
pesquisadora, na epistemologia complexa, traz um principio autocritico e de reflexdo sobre o
conhecimento que produz. Reflete ndo apenas com a razéo, mas também com a emog¢do. Como
parte da critica @ maxima da racionalidade, que cria dualidades entre o sentir ¢ o pensar,
introduzimos aqui a ideia de sentipensar. O termo foi cunhado pelo socidlogo Orlando Fals Borda,
que ouviu a expressdo de um pescador colombiano em um trabalho de campo. Na definicdo de
Fals Borda (2003), o ser sentipensante “[...] € aquela pessoa que combina a mente com o coragio,
para guiar a vida por um bom caminho e aguentar seus muitos tropecos”. O ser sentipensante se
difere do ser positivista, que ndo apenas separa a razdo da emoc¢do, mas coloca o racionalismo
como pensamento dominante. A razdo e a emogao, ao adotar a postura de Fals Borda, caminham

de mios dadas no trajeto desta pesquisa.

Investigamos, a partir de uma praxis de design sentipensante, uma pratica que nio seja
mutiladora como aquela do conto de Eduardo Galeano (2013), que “[...] nos ensina a divorciar a
alma do corpo e arazdo do coracdo”. A postura sentipensante nos instiga a produzir conhecimento
ndo apenas com a razao, mas com o corpo inteiro, guiados por uma ética amorosa, como sugeriu
bell hooks® (2020). Com a constatagdo de que o amor é a fonte da socializagio humana
(MATURANA, 2006), e, portanto, essencial ao dialogo (FREIRE, 2014), acreditamos que a
principal contribui¢do necessdria a pratica do Design Estratégico seja pelo caminho da

amorosidade.

Propomos, entdo, a atualizacdo do Design Estratégico pela visdo de Francesco Mauri (1996) a
partir de uma ética amorosa presente nos pensamentos de Freire (2014, 2020) ¢ hooks (2017,
2020). Com esse intuito, iniciamos localizando esta pesquisa no ambito do “Design para

Transi¢do”, tal como apresentado por Arturo Escobar (2016).

Design para transicao

A partir dos anos 70, iniciaram-se discussdes acerca da sustentabilidade no campo do design
¢ dos impactos da produgdo industrial. Nas palavras de Victor Papanek (1971, p. IX) no prefacio
de seu livro Design for the real world, “Ha profissdes mais prejudiciais do que o design industrial,
mas sdo poucas”. O autor atenta para a responsabilidade — ou a falta dela —por parte dos designers,
ao produzirem artefatos que sdo nocivos tanto para os seres humanos quanto para o meio
ambiente. A fim de evitar a decadéncia da profissao, Papanek (1971) instiga os designers a serem
mais inovadores, criativos e sensiveis as reais necessidades das pessoas e aos limites do meio

ambiente.

Ezio Manzini (2008), assim como Papanek (1971), coloca os designers como parte do
problema causador da crise ambiental que vivemos, mas acredita que esse ndo seja o destino
inevitavel da profissdo. Os designers podem tornar-se, entdo, parte da solugdo, ao colaborar na

construcdo de visdes compartilhadas sobre futuros mais sustentaveis. Manzini (2008) acredita

2 Utilizamos o nome de bell hooks em letras mintsculas neste artigo em respeito a escolha da autora, que
opta pelas iniciais mintisculas do seu nome como posicionamento politico.
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que, para se chegar a solu¢des mais sustentaveis—tanto em termos ambientais quanto sociais — sdo
necessarias “descontinuidades sistémicas”. Para o autor, tais descontinuidades devem ser
realizadas ao longo de um grande periodo de transi¢do e mediante um processo de aprendizagem

social, com profunda critica aos atuais paradigmas econdmicos e sociais.

Essas reflexodes a respeito dos impactos da producao industrial na sustentabilidade do planeta
levaram a uma ampliagdo do escopo de atuacdo do designer, que passou a trabalhar em diferentes
esferas da sociedade e da economia, com desafios cada vez mais complexos, a partir de principios
humanistas e ambientais. Para Escobar (2016), ha uma transicdo em curso, mesmo que 0s seus
resultados sejam incertos. Essa transicdo parte da nogdo de que as crises ecoldgicas e sociais da
atualidade sdo consequéncia do modelo de vida moderno e capitalista dominante nos ultimos
séculos e € preciso ir além dos limites epistémicos existentes, na luta por mundos e praticas
transformadoras. Escobar (2016, p.179) aponta que, no curso desta transi¢do, ha uma redefinicao
do design em andamento, que toma a responsabilidade social do designer com maior seriedade,
ao afirmar que

O design para transi¢do propoe a transigao social para futuros mais sustentaveis liderada pelo
design. Aplica uma compreensio da interconexao dos sistemas sociais, econdmicos, politicos

¢ naturais para fazer frente aos problemas que existem em todos os niveis de escala de
maneira que melhorem a qualidade de vida.

Escobar (2016) indica algumas reflexdes e praticas desse novo modo de fazer, sentir e pensar
o design, entre elas: (1) a ubiquidade do design — o design esta em toda parte, ndo apenas em
produtos materiais; (2) a importancia do contexto social para o design — o design vai além do
ganho econdmico; (3) o papel do design na criagdo de mundos mais habitaveis — com respeito aos
projetos de vida das pessoas; e (4) a ideia de que todos somos designers — uma proposta de design

participativo e colaborativo do italiano Ezio Manzini.

Manzini (2017) situa o design em um contexto de transicdo para a sustentabilidade, um
processo de mudanga ocasionado pela percepgdo dos limites do planeta. Nesse contexto, os
sujeitos estdo descobrindo novas formas de colaborar, de replanejar sua forma de existir, de criar
seus proprios projetos de vida. Para Manzini (2017, p.15), o papel dos designers nessa transi¢ao
¢ de “[...] alimentar e apoiar esses projetos individuais e coletivos — e, consequentemente, as
transformacdes sociais que deles possam surgir”. Nessa transi¢do, ha uma mudanga no papel dos
designers, de um protagonismo para um mundo onde todos fazem design: designers especialistas
— aqueles cujo campo de atuagao profissional é o design — e designers difusos — aqueles que nao
tém o design como profissdo — organizagdes, empresas, entidades publicas, cidades, estados,

nagoes.

O Design Estratégico, que, segundo Francesco Zurlo (2010), tem como objetivo melhorar as
condi¢des de vida das pessoas, faz também parte dessa transi¢cao. Mais do que uma solu¢ao isolada
que tem como resultado um produto, o designer estratégico, de acordo com Zurlo (2010), trabalha
para criar efeitos de sentido — aquilo que tem valor para alguém — que podem se concretizar em
todo um sistema de ofertas. O autor define efeitos de sentido como resultados capazes de motivar
diversos atores ¢ gerar transformagdo no mundo. O designer estratégico, entdo, deve ser um

profissional sensivel e dialdgico e ter um olhar aberto para as diferentes visdes de mundo e
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diferentes pontos de vista. A partir dessas capacidades, ¢ também parte da profissdo habilitar
processos de didlogo entre diversos atores e criar estratégias que gerem efeitos de sentido para os
diferentes sujeitos envolvidos. Sendo assim, o designer estratégico ¢ um profissional que nio
somente atua na configuracdo de artefatos, mas também formula estratégias capazes de lidar com

a complexidade e modificar a realidade.

Alinhada com o pensamento de uma educagdo problematizadora de Paulo Freire e bell hooks,
Karine Freire (2017) sugere que, na perspectiva epistemologica da complexidade, o Design
Estratégico deve atualizar-se: de solucionador de problemas para problematizador. Seus
processos passam a ser usados para questionar o status quo, para encontrar as emergéncias e os
indicios de mudanga no ambiente e para desenvolver estratégias que favoregam a reorganizagao
de um sistema, de modo que ele se adapte ¢ subsista. Entendemos que a problematizacdo do
sistema que rege as relacdes globais ¢ essencial para a adocdo de praticas de design mais
sustentaveis. Também para Escobar (2016), pensar na re-elaboragdo do design requer consciéncia

sobre a historicidade do design e de sua formac¢do moderna e capitalista.

A historia do design ¢ marcada pela possibilidade de projetar artefatos em série. A partir da
primeira Revolugdo Industrial, os produtos passaram a ser produzidos em grandes quantidades, a
menores precos, ocasionando uma grande mudancga social e econdémica, com uma producdo que
ndo apenas supre a demanda, mas a gera (CARDOSO, 2000). Esse aumento da capacidade
produtiva — ¢ consequente aumento da capacidade de consumo — serviram de base para a
consolidagdo do capitalismo. Podemos dizer, entdo, que o design industrial, uma vez que
contribuiu para esse crescimento da capacidade produtiva, foi — ¢ ainda ¢ — uma ferramenta

essencial para a manutengdo desse sistema.

A ideia de progresso linear e de crescimento exponencial da for¢a produtiva, caracteristicos do
sistema capitalista, acompanha a historia do design em sua raiz industrial. Criou-se, junto com a
industrializagdo, a separagdo entre os paises desenvolvidos — aqueles que tém como caracteristica
a industrializagdo, a modernizacao agricola e a urbanizacio — e os paises subdesenvolvidos — que
estdo em constante busca de superar a sua condi¢do de subdesenvolvimento (ESCOBAR 1992).
Essa ideia de desenvolvimento, para Escobar (1992), ¢ uma invencao e estratégia produzida pelos
ditos paises “desenvolvidos” como um instrumento de controle econdmico sobre os paises
“subdesenvolvidos”. Tais dualidades — como desenvolvimento-subdesenvolvimento, centro-

periferia, sujeito-objeto, razdo-emogao — sdo caracteristicas da ciéncia moderna.

Ressaltamos que este trabalho se interessa principalmente em discutir a dualidade entre a razdo
¢ a emogao. Tal dualidade é base para o paradigma universal da racionalidade, que cria universo
de fatos objetivos, livre de qualquer subjetividade. Ao negar as subjetividades, o paradigma da
racionalidade nega também formas distintas de ser, saber e sentir. Sugerimos, ao amenizar tal
dualidade, uma pratica de design sentipensante, que entende o amor como fundamental a um
processo de producdo de conhecimento que nao seja redutora e mutiladora. Freire (1997) entende
que o amor ¢ essencial ao didlogo e ao processo de aprendizagem e que estuda-lo ¢ um ato de

coragem.
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DESIGN ARTICLES

E preciso ousar, no sentido pleno desta palavra, para falar em amor sem temer ser chamado
de piegas, de meloso, de a-cientifico, sendo de anti-cientifico. E preciso ousar para dizer,
cientificamente e ndo bla-bla-blantemente, que estudamos, aprendemos, ensinamos,
conhecemos com 0 nosso corpo inteiro. Com os sentimentos, com as emogdes, com 0s
desejos, com os medos, com as dividas, com a paixdo e também com a razdo critica.
(FREIRE, 1997, p.8)

Ousamos falar de amor na pratica projetual, apoiadas em Paulo Freire e bell hooks, que
consideravam o amor como essencial ao dialogo e a educacdo como pratica da liberdade.
Fundamentadas em Edgar Morin ¢ Humberto Maturana, exploramos o amor como fonte da
socializagdo humana, inseparavel da razdo. Questionamos as raizes positivistas do design, ao
propor a reducdo da dualidade razdo/emocgdo na produgdo de conhecimento. Propomos, assim,

uma pratica de design sentipensante guiada por uma ética amorosa.

O amor como fonte da socializa¢io humana

Morin (2015b), em seus escritos sobre complexidade e educacdo, atenta para a necessidade de
“conhecer o conhecimento”, em toda a sua complexidade e com todas as suas incertezas, para
evitar o engano de um pensamento fragmentado e redutor. Conhecer o conhecimento, para o autor,
tem inicio no conhecimento do que € ser humano, suas caracteristicas cerebrais, mentais e
culturais, ou seja, no conhecimento da condi¢cdo humana. Para conhecer a condigdo humana,
Morin (2011) nos mostra que devemos ter um entendimento contextual (quem somos, onde
estamos, de onde viemos, para onde vamos) e ndo fragmentado (formados pelos trés principios
que fundam a teoria da complexidade, explicados mais adiante) do que € ser humano. A partir
dessa forma de conhecer, que Morin (2011) chama de conhecimento pertinente, o autor nos
apresenta as triades (Figura 1) que situam o humano como “[...] um ser, a um s6 tempo,

plenamente bioldgico e plenamente cultural [...]” (MORIN, 2011, p.47).

cultura céreliro afeto razion

sociedade espécie

Figura 1: Triades do conhecimento humano. Fonte: Elaborado pelas autoras com base em Morin (2011)
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A primeira triade, cérebro-mente-cultura, indica que o ser humano se realiza pela cultura ¢ na
cultura, a0 mesmo tempo que ndo ha cultura sem o cérebro humano. Da mesma forma, ndo ha
mente (consciéncia) sem cultura. Forma-se, assim, uma triade na qual cada uma das partes ¢é
necessaria as outras. A segunda triade desmembra os trés elementos do cérebro humano: (1)
paleocéfalo, responsavel pelas pulsdes primarias; (2) mesocéfalo, responsavel pela afetividade e
memoria a longo prazo; e (3) cortex, responsavel pelas fungdes analiticas, logicas e estratégicas
—formando a triade razdo-afetividade-pulsdo. A relagdo entre as trés partes € instavel e rotativa,
ndo havendo uma que se sobreponha as outras. A ultima triade, finalmente, localiza o individuo
como produto da reproducdo da espécie humana, processo que sé pode ser realizado por dois
individuos. A interacdo entre os individuos, por sua vez, forma o que conhecemos como
sociedade, configurando a triade individuo-sociedade-espécie. Assim se da que “[...] todo
desenvolvimento verdadeiramente humano significa o desenvolvimento conjunto das autonomias
individuais, das participagdes comunitarias ¢ do sentimento de pertencimento a espécie humana”
(MORIN, 2011, p.49).

As triades apresentadas por Morin (2011) podem ser explicadas pelos trés principios que
fundam a teoria da complexidade: (1) o dialégico, que associa dois termos que sdo a0 mesmo
tempo complementares e antagdnicos, permitindo assim manter a dualidade na unidade; (2) o
recursivo, em que os termos sdo a0 mesmo tempo produto e produtor, que rompe com a ideia
linear de causa-efeito; e (3) o hologramatico, o principio de que assim como a parte esta no todo,
o todo também esta na parte. Ainda, o autor coloca os trés principios em relagdo ao afirmar que
“[...] a propria ideia hologramatica esta ligada a ideia recursiva, que esta ligada, em parte, a ideia
dialogica” (MORIN, 2015a, p.75). Compreender o humano, pelo paradigma da complexidade e
seus principios, é compreender que ele é, ao mesmo tempo, multiplo e singular. Dessa forma,
podemos abandonar a visao positivista que cria dualidades como sujeito-objeto, ordem-desordem,
individuo-sociedade, razdo-emocdo, ¢ entender os termos em uma relacdo dialdgica, recursiva e

hologramatica.

Como ja mencionamos, o enfoque deste trabalho sdo os termos antagénicos razao € emogao,
ressaltando o carater dialdgico, que os une de forma complementar. A respeito disso Morin (2011,
p.20) afirma que:

[...] o desenvolvimento da inteligéncia € inseparavel do mundo da afetividade, isto ¢, da
curiosidade, da paixdo, que por sua vez, sdo mola da pesquisa filos6fica ou cientifica [...]
Portanto, ndo ha um estagio superior da razdo dominante da emocao, mas um eixo intelecto-

afeto, e, de certa maneira, a capacidade de emogdes ¢ indispensavel ao estabelecimento de
comportamentos racionais.

Entendemos que o ser humano, compreendido pela teoria da complexidade — que se funda na
dialogia entre o eixo intelecto-afeto — € um ser sentipensante, ou seja, um ser que combina a razao

¢ a emog¢do como forgas a0 mesmo tempo complementares e antagonicas.

Partindo de teorias bioldgicas, o neurobidlogo chileno Humberto Maturana (2006) traz
também de forma dialdgica o eixo intelecto-afeto para melhor entender o que é o ser humano. De

acordo com Maturana (2006), mesmo que o racional seja aquilo que diferencia o ser humano dos
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outros animais, ele se constitui na conserva¢do de um modo particular de viver que entrelaga o
emocional e o racional, que se da pelo conversar. Emocgdes, segundo o autor, sdo disposicdes
corporais que especificam o dominio das agdes em que o sujeito se encontra. Emocionar-se, entdo,
¢ passar de um estado emocional a outro, portanto fluir de um dominio de ac¢des a outro. Assim,
toda agdo humana se funda no emocional, inclusive o ato de raciocinar, o que faz com que todo
sistema racional tenha um fundamento emocional. O ser humano adquire o seu emocionar
vivendo de acordo com o emocionar dos outros a sua volta e se constitui por esse modo de viver
particular centrado no ato de conversar, de se emocionar em conjunto com o outro, o que faz com

que toda existéncia humana se dé em algum tipo de conversagao.

Os distintos modos de ser individualmente e em sociedade se configuram como distintos tipos
de conversagdes, segundo as emogOes envolvidas. Assim, uma cultura é uma rede de
conversagdes que define um modo de viver, de ser e estar no mundo, de agir e de se emocionar.
Os membros de uma cultura vivem nessa rede de forma natural e espontanea, dado que cada um
deles adquire o seu emocionar vivendo de acordo com o emocionar dos outros a sua volta. A partir
dessa constatacdo, Maturana (2006) identifica trés tipos de sistemas de convivéncia que se
diferenciam pela emogao especifica nas quais as relagdes ocorrem. Sdo elas: (1) sistemas sociais,
constituidos pela emogdo do amor, a emocgdo do espago de aceitacdo do outro em convivéncia;
(2) sistemas de trabalho, constituidos pela emo¢do do compromisso, a emogdo do espago de
aceitacdo de um acordo na realizagdo de uma tarefa; e (3) sistemas hierarquicos de poder,
constituidos pela emocdo de autonegagao e negacdo do outro, a emocdo de aceitagdo de submissdo

propria ou alheia.

Maturana (2006) define sistema social como uma rede de interagdes entre conjuntos de seres
vivos que se distinguem pelas caracteristicas e condutas das interacdes que realizam. Para que
exista um sistema social, deve haver a recorréncia de interagdes cooperativas entre dois ou mais
seres vivos. Essas interagdes se ddo pelo que o autor chama de “viscosidade biologica™: pelo
prazer da companhia do outro, pelo amor em qualquer de suas formas. O autor afirma que:

Todo sistema social humano se funda no amor, em qualquer de suas formas, que une os seus
membros, ¢ 0 amor € a abertura de um espago de existéncia para o outro como ser humano

ao seu lado. Se ndo ha amor, ndo ha socializa¢@o genuina e os seres humanos se separam.
(MATURANA, 2006, p. 81).

O amor, entdo, ¢ a fonte da socializagdo humana, uma vez que é a emogdo que constitui o
espago de acdes em que se aceita o outro em uma proximidade de coexisténcia e que fundamenta
o prazer da companhia, possibilita a conversa e nos caracteriza como seres humanos. Agindo por
amor, o sujeito percebe as circunstancias em que o ser amado se encontra, contempla sobre o seu
mundo e o mundo do outro e toma consciéncia sobre sua condi¢do humana. As relagdes sociais
que dependem dessa percepgdo das circunstancias em que o outro se encontra, como relagoes de
respeito e colaboracdo, sdo proprias dos sistemas sociais humanos, pela visao de Maturana (2006),

que se fundam, imprescindivelmente, pelo amor.

O amor ¢ também um dos pensamentos centrais na teoria de Freire. Para o autor, a luta pela

liberdade ¢ um ato de amor, em oposigdo ao desamor da pratica opressora. Nas suas palavras:
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Como posso ser educador, sobretudo numa perspectiva progressista, sem aprender, com
maior ou menor esfor¢o, a conviver com os diferentes? Como ser educador, se ndo
desenvolvo em mim a indispensavel amorosidade aos educandos com quem me comprometo
e ao proprio processo formador de que sou parte? (FREIRE 2020, p.66)

Mas € preciso ressaltar que o amor proposto por Freire (2014, p.110) esta sempre acompanhado
do dialogo: “Sendo fundamento do didlogo, o amor é, também, didlogo. Dai que seja
essencialmente tarefa de sujeitos € que ndo possa verificar-se na relagdo de dominacdo”. Sem
amor, entdo, ndo ha diadlogo. Fundado pelo amor, o didlogo se torna uma relagdo horizontal,
espaco de acolhimento e de abertura respeitosa aos saberes e sensibilidades do outro. Ressaltamos
ainda que os termos sdo interdependentes ¢ ndo podem ser concebidos um sem o outro: o dialogo
existe por causa do amor, € 0 amor existe por causa do didlogo. Assim, destacamos que, para este
trabalho, o didlogo é sempre de carater amoroso, € 0 amor sempre pressupde a ocorréncia do

dialogo.

Partindo do pressuposto de que adquirimos conhecimento, na maior parte do tempo, por meio
do conversar, hooks (2020) afirma que o futuro do ensino, em especial a educagdo como pratica
da liberdade pela qual advoga, estd no cultivo do dialogo. A conversa, quando baseada no amor,
que denominamos neste projeto como didlogo, trata-se de doacdo, de compartilhamento, de
cooperacdo, e permite, assim, que todas as vozes possam ser ouvidas. A autora (hooks, 2020,
p.240) ainda afirma que “[...] quando ensinamos com amor somos mais capazes de atender as
questdes especificas de cada individuo, enquanto simultaneamente integramos essas questoes a
comunidade da sala de aula”. Entendemos o amor, neste projeto, como a base fundante da relagio
de didlogo em um processo de aprendizagem mutuo entre os sujeitos que juntos aprendem e

ensinam.

O Design Estratégico por uma ética amorosa

A aprendizagem mutua e o didlogo sdo também pensamentos fundantes no Design Estratégico
proposto pelo italiano Francesco Mauri (1996). Na contramao do pensamento moderno cartesiano
de design industrial que predominou no século XX, Mauri, a partir do pensamento complexo,
propde a nog¢do de sistema-produto, como um sistema que envolve produtos, servigos ¢
experiéncias em relacdo com o contexto ambiental. Pensamento de carater politico, econdmico,

social e cultural, toma a questdo ecolégica como uma emergéncia que nao pode ser ignorada.

Mauri (1996) reconhece, por seu carater transdisciplinar, o projeto da estratégia como um
projeto coletivo, com valorizagdo do sujeito transpessoal: ndo se trata da soma dos saberes
individuais e especificos, mas a producdo de novos saberes a partir deles. Mauri (1996, p.40)
afirma que “A participagdo em um projeto coletivo comeca com uma abertura do sujeito a
alteridade, que traduz uma disposicdo ao envolvimento ativo e consciente na relagdo e que assume
a forma de aprendizagem.” Na visdo do autor, estar aberto a aceitar saberes, valores e significados
diferentes daqueles que ja conhecemos, estar aberto a incerteza e ao diferente, € o que leva a
aprendizagem. E a aprendizagem dentro da complexidade se trata de fazer perguntas: o que,
porque e como fazemos. Assim, “se aprende dialogicamente compartilhando o proprio ndo saber”

(MAURI, 1996). A abertura ao risco € ao erro, nesse processo, ¢ essencial. Ainda para o autor, o
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conhecimento formal baseado em dados quantitativos e inequivocos ndo ¢ adequado para a
formulagdo de estratégias, pois € lento ao sinalizar emergéncias e ndo compreende fatores que
ndo estdo ligados a economia. O conhecimento baseado em intui¢des e em experiéncias, entio,

seria de maior valor para a aprendizagem que se baseia na complexidade.

Mauri (1996) traz em sua teoria algumas contribui¢cdes que vdo ao encontro da postura
dialégica freiriana proposta neste trabalho. Freire (2014) defende uma educagdo que ajude a
desenvolver uma consciéncia critica que insere os seres humanos na sua propria realidade, a partir
do reconhecimento de que ela ¢ mutavel e passivel de transformagio, e ndo estatica. A educagio
problematizadora reconhece os sujeitos como seres inacabados, que para “ser” tem que “estar
sendo”. Por meio da consciéncia da sua inconclusdo, os sujeitos estdo em constante processo de
busca do “ser mais”. Em sintonia com a proposta, Mauri (1996) defende a formacdo de
conhecimento baseado em intui¢des e em experiéncias dos participantes do projeto, aberto a
aceitar os saberes, valores e significados diferentes daqueles que ja conhecemos. O autor defende
uma aprendizagem projetual que, aberta para as incertezas ¢ mudangas ao longo do processo,

propde-se a fazer perguntas e questionar o status quo.

Outra aproximacdo entre as duas teorias se da quanto a importancia do dialogo, com respeito
as diferencas e a diversidade de saberes em um ambiente de aprendizagem. Nas palavras de Freire
(2013, p.112), “Enquanto relagdo democratica, o didlogo € a possibilidade de que disponho de,
abrindo-me ao pensar dos outros, ndo fenecer no isolamento”. Mauri (1996) ressalta que, para
participar de um projeto coletivo, o designer estratégico deve manter uma escuta atenta, o didlogo
entre diversos atores com sensibilidade e a flexibilidade e o respeito ao saber do outro. Ainda para
Mauri (1996, p.42), a comunicagdo que vem desse didlogo pressupde a diferenga e “[...] implica
a necessidade de separagdo e a confianca no encontro, na unido: comporta reconhecer aquilo que
¢ diferente para poder encontra-lo em um novo espaco de consenso negociado, de co-
pertencimento, transformador”. Nesse espaco projetual, encontram-se sujeitos em relagdo de

reciprocidade e respeito mutuo.

Percebemos também, entre a proposta de aprendizagem de Mauri e de Freire, algumas
diferengas, a comecar pela questdo do protagonismo. Mauri (1996) propde o designer como um
“guardido organizador” do projeto coletivo, que toma o papel de “guia”, que tem a funcdo de
conduzir o grupo. O autor considera essencial, em um projeto coletivo, uma “lideranga interna do
coletivo projetual” e sugere que,como o designer tem “[...] uma disposi¢do a intuicdo e a
sensibilidade perceptiva e estética, uma capacidade de escuta e imaginativa, de pesquisa da

inovacdo e de recusa pela solugdo 6bvia” (MAURI, 1996, p.45), esse papel seja a ele designado.

E inegavel a importancia de um profissional que estimule e conserve vivo o processo de
aprendizagem coletiva, tanto na educacdo — no papel do educador — quanto na pratica projetual —
no papel do designer. Porém, atualizamos o papel de designer como guia designado por Mauri
(1996) para uma perspectiva de carater horizontal da aprendizagem de Freire (2014), do educador-
educando que aprende enquanto ensina ¢ do educando-educador que enquanto aprende também
ensina. Este autor propde que € através do didlogo que se alcanga a superagdo do antagonismo

entre educadores e educandos, formando-se, assim, uma relagdo de horizontalidade. Quem guia
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o processo de aprendizagem, na pedagogia freiriana, quem conduz o destino do didlogo sdo os
educandos e os educadores de forma horizontal — e, no caso da pratica projetual, o designer e
aqueles com quem co-cria. hooks (2020, p.36) ressalta que o senso de responsabilidade
impulsiona um processo de aprendizagem horizontal, na medida em que, quando os participantes
“[...] reconhecem que sdo responsaveis por criar juntos uma comunidade de aprendizagem, o
aprendizado atinge o maximo de sentido e unidade, [...] todas as pessoas participam e

compartilham os recursos necessarios a cada momento.”.

A postura dialdgica, presente no discurso de Mauri (1996), € por si s6 uma importante
contribui¢do para uma pratica projetual que se propde a desafiar o status quo. Porém, sugerimos,
como contribui¢do, um dialogo pela 6tica freiriana, que se fundamenta, necessariamente, no amor.
Nas relagdes ancoradas pela emogdo do amor, ha respeito ¢ colaboragdo entre aqueles que
aprendem e ensinam juntos. Essas relagdes sdo a base de uma ética amorosa, que, na proposta de
hooks (2021), pressupde que todos tém o direito de ser livres, de viver bem e plenamente,
compreendendo que nosso destino esta intimamente ligado aos de todas as outras pessoas do
planeta. O compromisso com uma ética amorosa deve pautar as decisdes publicas e privadas pelos
valores da integridade pessoal, franqueza e honestidade e pelos principios do cuidado, respeito,
conhecimento ¢ vontade de cooperar. A autora afirma:

Abragar uma ¢ética amorosa significa utilizar todas as dimensdes do amor — cuidado,
compromisso, confianca, responsabilidade, respeito e conhecimento — em nosso cotidiano.
S6 podemos fazer isso de modo bem-sucedido ao cultivar a consciéncia. Estar consciente
permite que examinemos nossas agdes criticamente para ver o que € necessario para que

possamos dar carinho, ser responsaveis, demonstrar respeito ¢ manifestar disposi¢do para
aprender. (hooks, 2021, p.130)

Assim, o Design Estratégico, sob uma ética amorosa, ¢ praticado coletivamente de modo
sentipensante, no qual o projeto coletivo € construido contemplando todas as dimensdes do amor.
Isso implica em uma pratica projetual que respeita os diversos saberes dos sujeitos envolvidos no
projeto, cultivando a consciéncia critica, a disposicdo para aprender € o compromisso com a
liberdade e a valorizagio da vida de todas as espécies do planeta. E uma pratica colaborativa e
horizontal, na qual o designer ¢ aquele que auxilia o didlogo criativo entre os participantes,

incentivando a consciéncia critica e o sentipensar em grupo.

Consideracdes finais: uma pratica projetual sentipensante

Consideramos esta pesquisa como parte desta transi¢do do design: uma praxis de design
sentipensante, em que sentir e pensar estdo entrelagados e ndo em relagdo dicotdmica; que faz a
critica do sistema-mundo capitalista e se ocupa de contextos sociais que ndo visam o ganho
econdmico, ao projetar mundos mais habitaveis; e que busca, além de incluir, dar autonomia para
que os sujeitos possam projetar seus proprios futuros. Para agir na transformacgdo da realidade
para melhores condi¢des de vida, sugerimos uma pratica projetual que supere o objetivo principal
de ganho econdmico, com a mudanga de foco para as relagdes sociais ¢ os projetos de vida das

pessoas.
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Para transformar e evoluir as teorias ¢ as praticas de design, em direcdo a praticas mais
sustentaveis — e que criem, assim, mundos mais habitdveis — precisamos questionar o status quo
e problematizar nossas praxis. Propomos, como parte de nossa incessante reflexdo, uma mudanga
na base ética das praticas projetuais: pautado pelo amor, o design se torna uma pratica de

liberdade, com respeito aos diferentes saberes e sentires.

Abandonamos, a fim de introduzir a amorosidade em nossa praxis, a visdo positivista, que nao
apenas cria a dualidade entre a razdo e a emogdo, mas coloca a racionalidade como unica forma
vélida de produzir conhecimento. Propomos, assim, uma pratica projetual sentipensante, que nio
deixa de lado as relagdes subjetivas e os afetos. Pelo contrario, os sentimentos fazem parte do que
projetamos, porque projetamos ¢ de que maneira projetamos. Criamos com o corpo € ndo apenas
com a mente. O designer pode ser o sujeito que alimenta este espago criativo € amoroso, a0 propor

processos que sustentem o didlogo nos projetos coletivos.
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